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م�ستخل�ص البحث:
�أي مدى يمكن ت�صميم نماذج لابتكار  �إلى  تركز �لدر��صة �لحالية على معرفة 
�لاآد�ب  بكلية  عبد�لعزيز  �لملك  بجامعة  �لتدري�س  هيئة  باأع�صاء  �لخا�صة  �لمعرفة 
و�لعلوم �لاإن�صانية لتوليد وم�صاركة �لمعرفة في �إنتاج �لكتب �لمقررة في �لتخ�ص�صات 
�لمو�صوعية �لدقيقة؟. كما هدفت �إلى �لو�صول �إلى عدة ر�صومات تحتوي على �لعنا�صر 
و�لمعايير �لمهمة لاأد�ء عمليات �إد�رة �لمعرفة وهي كالتالي: ر�صم نموذج لمعرفة �أبعاد 
�لمعرفة �ل�صمنية )�لخبرة - �لمهارة - �لتفكير( لاأع�صاء هيئة �لتدري�س بكلية �لاد�ب، 
ر�صم نموذج يعمل على �إنتاج وتوليد �لمعرفة بناءً على �لمعايير �لتناف�صية، ر�صم نموذج 
�أهمية  وتنبع  و�لخارجي.  �لد�خلي  �لم�صتوى  على  �لمعرفة  وتوليد  �لمعرفة  لم�صاركة 
�لدر��صة �لحالية من �نفر�دها في ت�صميم نماذج لاإد�رة �لمعرفة بكلية �لاآد�ب و�لعلوم 
�لاإن�صانية بجامعة �لملك عبد�لعزيز بجدة، ولاأن لها �أهمية عملية وتقنية في قدرتها 
�لوثائقي  �لمنهج  ��صتخد�م  تم  �صريحة.  معرفة  �إلى  �ل�صمنية  �لمعرفة  تحويل  على 
�أهم  لمعرفة  �ل�صابقة  للدر��صات   )Content Analysis( �لمحتوى  تحليل  ومنهج 
�لعو�مل �لخا�صة بمتغير�ت �لدر��صة، و�تباع �أ�صلوب �لدر��صات �لر�صومية، و�لهرمية 

ت�ضميم نماذج لابتكار المعرفة الخا�ضة باأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 

الملك عبدالعزيز بكلية الاآداب والعلوم الاإن�ضانية لتوليد وم�ضاركة 

المعرفة في اإنتاج الكتب المقررة في التخ�ض�ضات المو�ضوعية الدقيقة
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�إر�صادية  تعتبر طريقة  �لدر��صة عدة نماذج  نتج عن  �لمعرفة.  تدفق  لمعرفة طريقة 
مع  وخارجها  �لوؤ�ص�صة  د�خل  �لاأفر�د  �صلوك  بين  و�لتفاعل  �لتنظيمية  �لثقافة  لخلق 
كل من �صلوك �لق�صم �لعلمي نف�صه و�صلوك �لجامعة �لتي ينتمي لها �لق�صم �لعلمي، 
د�خل  �لمعرفة في  وم�صاركة  وتوليد  لت�صخي�س  �لمنطلق يمكن خلق طريقة  ومن هذ� 
�أو�صت �لدر��صة  باإجر�ء �لمزيد من �لدر��صات لاختبار  وخارج �لق�صم �لعلمي. كما 
عو�مل �أخرى توؤثر على �ل�صلوك �لمعلوماتي لاأع�صاء هيئة �لتدري�س بالاأق�صام �لعلمية 
في �لجامعات مع �لاهتمام بالعنا�صر �لخا�صة بتنظيم �لمعرفة وتخزين �لمعرفة �لتي 
لم تتطرق لها �لدر��صة �لحالية، و�أي�صا �إجر�ء �لمزيد من �لبحوث �لاأخرى عن طريق 
تطبيق �لعنا�صر �لتي �أوردتها �لدر��صة �لحالية ولكن با�صتخد�م مناهج بحثية �أخرى 

كالمنهج �لم�صحي ودر��صة �لحالة.
مقدمـــــة:

�إد�رة �لمعرفة عام 1997م وحتى �لاآن و�لموؤ�ص�صات في �لعالم   منذ بزوغ مفهوم 
بما فيها �لجامعات ت�صعى �إلى تبني مفهوم �إد�رة �لمعرفة، لما في ذلك من �أهمية في 
نجاحها وتقدمها وتحقيق �أهد�فها، ونظر� للحاجة �لملحة لمو�جهة �لاأو�صاع �لحالية 
و�لتحديات �لم�صتقبلية، ولتحقيق �لتنمية �ل�صاملة و�لقيمة �لم�صافة و�لميزة �لتناف�صية 
للموؤ�ص�صات، فاإنه لابد من �لتوجه نحو تفعيل تقنيات �لمعلومات في �لموؤ�ص�صات لدعم 

عمليات �إد�رة �لمعرفة.
ومن �صمات �لفرد في مجتمع �لمعلومات نجد �أنه �أ�صبح قادر� على �لتعليم �لم�صتمر 
و�لذ�تي �ل�صامل، ب�صفات �إن�صان �لم�صتقبل، �لمبدع و�لمبتكر، �لاإيجابي و�لمتعاون، قادر 
على �لمبادرة و�لتفكير �لخلاق و�تخاذ �لقر�ر�ت. في نف�س �لوقت تعتبر �إد�رة �لمعرفة 
للعاملين  �لفكرية  �لاأعمال  �أ�صول  تحويل  على  يعمل  �إد�رياً  ومنهجاً  حديثا  مفهوماً 
في �لمنظمة �إلى قوة �إنتاجية �أعلى وقوة تناف�صية وقيمة جديدة توؤدي في �لنهاية �إلى 
ون�صرها  وتحليلها  وتدقيقها  وتنظيمها  �لمعارف  تجميع  عملية  لاإد�رة  متميز  نظام 
لتحديد  وعمليات  �إ�صتر�تيجيات  و�صع  وكذلك  ما.  منظمة  د�خل  �أ�صكالها  بجميع 
�ن  �لباحثة  �رتاأت  �صبق  ما  ولجميع  ��صتعمالها.  فعالية  وزيادة  و�حتيازها  �لمعارف 
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بجامعة  �لتدري�س  هيئة  باأع�صاء  �لخا�صة  �لمعرفة  لابتكار  نماذج  بت�صميم  تقوم 
�لاأخرى،  �لكليات  وجميع  خا�صة  �لاإن�صانية  و�لعلوم  �لاآد�ب  بكلية  عبد�لعزيز  �لملك 
�لمقررة )text books( في جميع  �لكتب  �إنتاج  �لمعرفة في  وم�صاركة  توليد  �أجل  من 
�لتخ�ص�صات �لمو�صوعية �لدقيقة  عن طريق خلق �إد�رة للابتكار تقوم بتنظيم عمل 
�لعديد من هذه �لكتب خلال  �لاإنتاج  �إلى  �لبحثية فيها، و�لذي �صيوؤدي  �لمجموعات 
�لعام �أو �لعامين مع ��صتخد�م منتجات �لتكنولوجيا و�صبكات �لمعلومات، ما يوؤدي �إلى 
�لتدري�س  �أد�ء ع�صو هيئة  م�صتوى  ورفع  �لعالم،  م�صتوى �لجامعة بين جامعات  رفع 
و�إنتاجيته �لعلمية خا�صة تحويل خبر�ته �لمعرفية �ل�صمنية �إلى �صريحة، بالاإ�صافة 

�إلى رفع م�صتوى �لتدري�س وم�صتوى �أد�ء �لطلبة و�لطالبات في نف�س �لوقت.
1 - خلفية الدرا�سة:

 تركز �لدر��صة �لحالية على در��صة �لم�صاركة بالمعرفة لدى كلية �لاآد�ب و�لعلوم 
�لاإن�صانية بجامعة �لملك عبد�لعزيز بجدة، من �أجل ت�صميم نماذج �لم�صاركة بالمعرفة 
لتحديد قدرة �لاأق�صام على �إنتاج وتوليد �لمعرفة بناءً على �لمعايير �لتناف�صية من �أجل 

معرفة مو�ءمة �لكلية مع �لتطور�ت �لعالمية في �لمجال و�إمكاناتها �لمتاحة. 
�أن  �إلى  �أ�صارت  و�لتي   )164-121 �س  �س   ،2009 )�صليمي،  در��صة  ح�صب 
وي�صيطر على مهنة مدير  �أ�صبح يحيط  �لذي قد  للعالم �لافتر��صي  �لمتنامي  �لدور 
�لمعلومات من كل جانب؛ ما يقل�س من �صعور �لمجتمع �ل�صلبي تجاهها، مظهر� �إياه 
�إلى  �أدى  �لذي  �لاأمر  لها،  ومهند�صا  للمعرفة  كم�صت�صار  �صخ�صية جديدة  متقم�صا 
�إلى �لتفوق على �لاأثر �لذي لعبته �لثورة �ل�صناعية  �أدى  تغيير جذري  لدوره؛ مما 
Virtual Reality في �زدياد  في �لعالم من قبل، وي�صتمر في�صان �لو�قع �لافتر��صي 
معطيات �ل�صعور �للحظي و�للامكاني �لذي يزيد من منتجاته في �لم�صتقبل عبر �صبكة 
�لمتناهية  �لمنتجات  و�لمعلومات م�صتخدما  �لات�صالات  تقنيات  بالتعاون مع  �لانترنت 
�لب�صر مجال �لزمن �لافتر��صي   في �ل�صغر و�لرقمية، وقد �صاعد ذلك على دخول 
 HTML، XML، �إلكترونية  للوثائق  �لمختلفة  �لبرمجة  لغات  وجود  مع   CyberTime
عام  مرة  لاأول   Knowledge management �لمعرفة  �إد�رة  مفهوم  ظهور  �إلى   PDF
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طرق  في  ملمو�صا  تغير�  و�لمعلومات  �لات�صالات  تكنولوجيا  �أحدثت  و�لذي  1997م 
�لتد�ول بالمعلومات و�لمعرفة من حيث �لتخزين و�لتوزيع و�لا�صترجاع �لاأمر �لذي �أثر 
على �لنمو �لاقت�صادي، وعلى كثير من موؤ�ص�صات �لمعلومات في �لعالم )عبد�لحميد، 

2007، �س 3(. 
�لو�صول  ل�صمان  �أنه  موؤكدة   )30-28 �س  �س   ،2003 )بيز�ن،  �أ�صارت  وكما 
نظم  بتعليمهم  وتاأهيلهم  �لب�صرية  بالكو�در  �لاهتمام  من  لابد  و�لتميز  للمناف�صة 
 TQM )Total �ل�صاملة   �لجودة  �إد�رة  ونظام  و�لمعرفة  �لمعلومات  و�إد�رة  �لمعلومات 
Quality Management( �لتي ينبغي تطبيقها على �لموؤ�ص�صات لكونها مدخلا متكاملا 

لاإد�رة �لنظم �لموؤ�ص�صية بهدف �لتركيز على �لجودة و على �لم�صاركة لجميع �لعاملين 
وت�صتهدف �لنجاح على �لمدى �لق�صير و�لبعيد  نتيجة لاعتمادها على فل�صفة �لا�صتغلال 
�لاأمثل و�لتحكم �لكامل في �لمو�رد �لمادية و�لب�صرية باأق�صى كفاءة وفعالية حتى يمكن 
تحقيق �لاأهد�ف �لمن�صودة، وهي كذلك عملية �إد�رية لاإدخال ثقافة �لتح�صين �لم�صتمر في 
�لمنظمة �أو �لمر�فق �لمعنية بالجودة وتلك �لتح�صينات �صوف تتو�زن مع زيادة �لاإنتاجية 
و�ل�صامل  �ل�صليم  �لتطبيق  �أن  كما  �إليها،  �لتو�صل  �لمطلوب  �لجودة  بمعايير  �لمرتبطة 
لمفهوم �إد�رة �لجودة لتح�صين م�صتوياتها وتمكين �لمنظمة من �لتميز يكون عن طريق 
تحقيق عدد من �لفو�ئد �أهمها زيادة �لاإنتاجية وتخفي�س تكلفة �لاأد�ء وتح�صين م�صتوى 

جودة �لمنتج �أو �لخدمة �لتي تقدمها تلك �لموؤ�ص�صات للم�صتفيد. 
�إذ  �ل�صاملة،  �إد�رة �لجودة  تطور� من  �أكثر  �لمعرفة بمفهوم  �إد�رة  بينما جاءت 
�أجل  من  �لب�صري  �أو  �لاإن�صاني  �لجانب  مع  �لتكنولوجي  �لجانب  دمج  على  عملت 
وثقافة   Intellectual capital �لفكري  �لمال  ر�أ�س  في  �لمتمثل  �لاأمثل  �لا�صتغلال 
 Competitive و�لتناف�صي  �لوطني  �لم�صتوى  على   Organization culture �لموؤ�ص�صة 
advantages. وقد ظهر ذلك �لمفهوم في منت�صف �لت�صعينيات حينما ظهرت بو�در 

�لعالمية  �ل�صبكة  تاأ�ص�صت  �إذ  و�ليابانية،  �لاأوربية  �ل�صركات  كل من  �لمعرفة في  �إد�رة 
 International knowledge management �أوروبا  لاإد�رة �لمعرفة عام 1989م في 
لاإد�رة  �لميد�نية  �لاأبحاث  نتائج   IKMN ون�صرت   1994 عام  في   ،network-IKMN
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�لاأوربية  �لمجموعة  قامت  كما  �لاأوروبية،  �ل�صركات  على  تنفيذها  تم  �لتي  �لمعرفة 
�إد�رة  م�صروع  لتمويل  عرو�س  بتقديم   1995 عام  في    European communities

Esprit )عبد�لحميد، 2007، �س �س،3،5(. ونتيجة لذلك �أ�صبح  �لمعرفة ببرنامج 
هناك نمو متز�يد في �لاإبد�ع من خلال �لاأعمال �لمعرفية وعمال �لمعرفة.

وفي �لاآونة �لاأخيرة كثرت �لدر��صات في دول �لعالم �لنامي محاولة �للحاق بركب 
�لمعلومات،  تعليم علم  �إليه من تقنيات متقدمة في مجال  �آلت  �لدول �لمتقدمة فيما 
وخا�صة �لدر��صات �لعليا، �لذي �تجه في �أحد م�صار�ته �إلى �إد�رة �لمعرفة في �لولايات 
بر�مج  �أول  �أن  �لمعروف  ومن  �لمتقدمة.  �لدول  من  وغيرها  وبريطانيا  �لمتحدة 
�لدر��صات �لعليا بد�أ بق�صم علم �لمعلومات بجامعة �لملك عبد�لعزيز عام 1978م كما 
�أنه من �أول �لاأق�صام �لعلمية �لتي �صممت برنامج �إد�رة �لمعرفة لمرحلة �لدكتور�ه منذ 

عام 2011م.
المعرفة  لابتكار  نماذج  ت�سميم  على  تعمل  �صوف  �لحالية  �لدر��صة  فاإن  لذ�   
الخا�سة باأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك عبد العزيز بكلية الاآداب والعلوم 
التخ�س�سات  في  المقررة  الكتب  اإنتاج  في  المعرفة  وم�ساركة  لتوليد  الاإن�سانية 

المو�سوعية الدقيقة.

2 - م�سكلة الدرا�سة:
تنبثق م�صكلة �لدر��صة �أولًا من �لا�صتنتاج و�لا�صتقر�ء لبع�س �لدر��صات �ل�صابقة 
�أن  فيها  �أكد  لقا�صم  �صابقة  در��صة  فح�صب  �لدر��صة،  م�صكلة  خلفية  كونت  �لتي 
و�أن �لمعرفة هي ما تحدثه  �لمعلومات هي ناتج معالجة �لحقائق و�ل�صو�هد و�لاأدلة، 
�لمعلومات من تاأثير في �ل�صلوك و�لاأد�ء ، و�لفطنة هي �لاأثر �لمترتب على نمو �لمهار�ت 
وتر�كم خبر�ت ��صتثمار �لمعلومات، بينما �لحكمة هي ذروة م�صتويات �لاأد�ء �لفكري 

)قا�صم، 2007، �س 5(. 
�لم�صتخدمة  للتكنولوجيا  مخطط  و�صع  �إلى  فيها  �أ�صار  لقنديلجي  در��صة  وفي 
�إلكترونية  لقاء�ت  طريق  عن  �أخرى  �صمنية  معرفة  �إلى  �ل�صمنية  �لمعرفة  تحويل  في 
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و��صتخد�م برمجيات جماعية Groupware، وتحويل �لمعرفة �لمعلنة �إلى معرفة �صمنية 
عن طريق �لو�صائل �لمنظورة و�لعرو�س و�لقائمة على �لحو�ر ، مثل: مجموعات �لاأخبار 
Newsgroups وخدمة �لقو�ئم Listsevs، وتحويل �لمعرفة �ل�صمنية �إلى معلنة عن طريق 
و�صفحات  �لاإلكتروني  �لبريد  طريق  عن  �لاأ�صئلة  عن  �لاإجابات  و�قتبا�صات  تعليقات 
�لويب ، و��صتخد�م �لو�صائط �لمتعددة �لرقمية، وتحويل �لمعرفة �لمعلنة �إلى معلنة �أخرى 
 On عن طريق بحث �لن�صو�س وتبويب �لوثائق با�صتخد�م �لتعليم على �لخط �لمبا�صر
line education  و�لتعليم عن بعد  Distant learningبم�صاعدة كل من بر�مج �لت�صفح 

Browsing  و�لاإبحار Navigation )قنديلجي، 2007، �س �س 12-8(.

وفي در��صة لكل من �صجاد �لرحمن و�ل�صويدري، �للَّذين �أ�صار� �لى  �لتد�خلات 
بين �لتخ�ص�صات �لمختلفة، و�لم�صاركة �لاإ�صتر�تيجية في �ل�صناعة، و�ل�صعوبات �لتي 
�إد�رة  �لمدربين على  �لتدري�س  �أع�صاء هيئة  توفر  �لمو�د مثل:  وتدري�س  تقديم  تو�جه 
�لمعرفة مع وجود �لطلبة �لم�صجلين في �لبرنامج ، بالاإ�صافة �إلى توفر �لم�صادر ، وكذلك 
�لتعاون بين �لاأق�صام ذ�ت �لتخ�ص�صات �لمتد�خلة ، و�أخير� �لتد�خل مع �صوق �لعمل 
�إد�رة �لمعرفة،  �إن �هتمام هذه �لجامعات بتقديم مو�د  و�لقطاع �لخا�س للاأعمال، 
�إ�صتر�تيجيات  وتطوير   ITو  MIS و�لحا�صبات  �لاإد�رة  مد�ر�س  مع  �لتعاون  وح�صد 
م�صاركة مع �ل�صناعة للح�صول على مجالات �لتدريب �لميد�نية و�لبحثية لديهم �أدى 
�إلى ح�صد �لمعرفة �لمطلوبة Sajjad Ur Rehman and(  Chaudhry، 2005، �س 1(.  
في عام 2012 قدمت �أبو �لعلا در��صة هدفت �إلى معرفة درجة ممار�صة عمليات 
بجامعة  �لتربية  كلية  في  �لتطبيق(  �لت�صارك،  �لتوليد،  )�لتنظيم،  �لمعرفة  �إد�رة 
�لطائف، حيث تكون مجتمع �لدر��صة وعينتها من جميع �أع�صاء هيئة �لتدري�س في 
�أن �لعمليات �لاأربعة تت�صمن ممار�صات  �إلى  �أ�صارت  كلية �لتربية بجامعة �لطائف، 
�لمالي  �لدعم  توفير  تو�صيات منها:  بعدة  �لدر��صة  و�أو�صت  �صلبية،  و�أخرى  �إيجابية 
�للازم لدعم وتفعيل عمليات �لمعرفة، وربط �لكلية مع مر�كز �لبحوث �لعلمية �لمحلية 

و�لدولية للت�صارك في �لمعرفة )�أبو �لعلا، 2012(. 
�لتي  و�لفو�ئد  و�لتقنية  �لمعرفة  �إد�رة  مو�صوع  �أن  محمود  ذكر   2012 عام  وفي 
تح�صل عليها �لمنظمة من تطبيقها، مع تحديد دور �إد�رة �لمعرفة و�لتقنية في تحقيق 
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و�لتقنية و�لتطوير  �إد�رة �لمعرفة  �رتباط بين  و�أن هناك علاقة  �لتنظيمي،  �لتطوير 
�لتنظيمي، و�أنه ما يز�ل ذلك �لمفهوم مح�صورً� في �إطاره �لتقليدي، ولم ياأخذ بعده 

�لاإ�صتر�تيجي �لتطبيقي على �لنحو �لمنا�صب )محمود، 2012(.
مما �سبق نجد اأن الدرا�سة �سوف تنبثق من اأجل التالي:

�إن �لمعرفة هي ما تحدثه �لمعلومات من تاأثير في �ل�صلوك و�لاأد�ء ومن ثم يمكن   .1
�لتخطيط لبيئة �لمعرفة.

2. �إن و�صع مخطط للتكنولوجيا �لم�صتخدمة في تحويل �لمعرفة �ل�صمنية �إلى معرفة 
�صمنية �أخرى ومن ثم �لى معرفة �صريحة ومعلنه ت�صاعد على �قت�صام �لخبر�ت.
3. �لتد�خل مع �صوق �لعمل و�لقطاع �لخا�س للاأعمال من قبل �لجامعات يرفع من 

م�صتوى ت�صكيل مجتمع �لمعرفة.
4. معرفة درجة ممار�صة عمليات �إد�رة �لمعرفة )�لتوليد، �لت�صارك، �لتطبيق( يخلق 

بيئة تناف�صية في مجال �لدر��صة.
5. و�أن هناك علاقة �رتباط بين �إد�رة �لمعرفة و�لتقنية و�لتطوير �لتنظيمي ت�صاعد 
�لمعرفة  توليد  على  ت�صت�صعر  تقنية  �أد�ة  من  ي�صاعد  ما  �لاقتر�ح  على  �لباحثتين 

بالق�صم.
و�صوف تنطلق �لدر��صة �لحالية نحو در��صة نماذج �لم�صاركة بالمعرفة لدى كلية 
�أجل تحديد قدرتها  �لاآد�ب و�لعلوم �لاإن�صانية بجامعة �لملك عبد�لعزيز بجدة، من 

على �إنتاج وتوليد �لمعرفة بناءً على �لمعايير �لتناف�صية. 
ويمكن تحديد م�صكلة �لدر��صة ب�صكل تقريري كالتالي:

هيئة  باأع�ساء  الخا�سة  المعرفة  لابتكار  نماذج  ت�سميم  يمكن  مدى  اأي  اإلى 
لتوليد  الاإن�سانية  والعلوم  الاآداب  بكلية  عبدالعزيز  الملك  بجامعة  التدري�ص 

وم�ساركة المعرفة في اإنتاج الكتب المقررة في التخ�س�سات المو�سوعية الدقيقة؟

3 - اأهداف البحث:
1 - ر�صم نموذج لمعرفة �أبعاد �لمعرفة �ل�صمنية )�لخبرة - �لمهارة - �لتفكير( لاأع�صاء 

هيئة �لتدري�س بكلية �لاآد�ب.
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2 - ر�صم نموذج يعمل على ت�صخي�س �لمعرفة بناءً على �لمعايير �لتناف�صية.
3 - ر�صم نموذج يعمل على توليد �لمعرفة.

4 - ر�صم نموذج لم�صاركة �لمعرفة �لمعرفة على �لم�صتوى �لد�خلي و�لخارجي.
5 - ر�صم نموذج ل�صلوك م�صاركة �لمعرفة في �لاأق�صام �لعلمية بكلية �لاآد�ب و�لعلوم 

�لان�صانية بجامعة �لملك عبد�لعزيز.
4 - اأهمية الدرا�سة:

لايز�ل �لاإنتاج �لفكري يعاني من قلة �لدر��صات �لتي تطرقت �إلى م�صتقبل �لاأق�صام 
و�لمعيدين  و�لمحا�صرين  �لتدري�س  هيئة  �أع�صاء  �لمعرفة  م�صاركة  حيث  من  �لعلمية 
وطلبة وطالبات �لدر��صات �لعليا وربطه بالم�صار�ت �لمهنية ب�صكل عام وباإد�رة �لمعرفة 
ب�صكل خا�س ، وبالتالي �لافتقار �إلى معرفة �أثرها على �إنتاج وتوليد �لمعرفة فيها؛ مما 
جعل للدر��صة �لحالية �ل�صبق �لاأول )على حد علم �لباحثة( في ت�صميم نماذج لاإد�رة 
�لمعرفة بكلية �لاآد�ب و�لعلوم �لاإن�صانية بجامعة �لملك عبد�لعزيز بجدة. ونظر� لاأن 
�لمملكة �لعربية �ل�صعودية تملك �لعديد من �لجامعات، كان من �لمهم �لعمل على ن�صر 
مثل  ترتبط بمفاهيم  �لتي  �لمعرفة  باإد�رة  و�لتعريف  بها،  بالمعرفة  �لم�صاركة  مفهوم 
�إلى رفع م�صتوى �لاأد�ء و�لكفاءة  ت�صخي�س و توليد و �لم�صاركة بالمعرفة و�لتي توؤدي 
�لاأخرى  �لجامعات  بين  �لتناف�صية  ميزتها  على  تحافظ  وبالتالي  بها،  �لاإنتاجية 
مثيلاتها في �لعالم، ما يحقق �أهد�فها �صمن �عتبار�ت �لبيئة �لد�خلية و�لخارجية 
�لمتغيرة �لتي تعمل في ظل مناف�صة عالمية تتميز بالجدة و�صرعة �لتغير وعدم �لتاأكد. 
و�أنها كذلك �إ�صافة علمية توؤدي لاإجر�ء مزيد من �لبحوث لمعرفة مدى ملاءمة مفهوم 

�لم�صاركة بالمعرفة �أو �ختلافها في بيئات عربية عنها في �لبيئات �لغربية. 
5 - منهجية الدرا�سة:

 )Content Analysis( �لمحتوى  تحليل  ومنهج  �لوثائقي  �لمنهج  ��صتخد�م 
�أ�صلوب  �تباع  �لدر��صة.  �لعو�مل �لخا�صة بمتغير�ت  �أهم  �ل�صابقة لمعرفة  للدر��صات 

�لدر��صات �لر�صومية، و�لهرمية لمعرفة طريقة تدفق �لمعرفة.
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6 - اأدوات الدرا�سة:
-  مر�جعة �لدر��صات �ل�صابقة للو�صول �لى �إطار نظري لاآخر ما تو�صلت له �لدر��صات 

�ل�صابقة.
7 - حدود الدرا�سة:

1 - �لمو�صوعية: يتم تناول مو�صوع �لدر��صة تحت �لكلمات �لمفتاحية �لتالية: �إد�رة 
�لمعرفة، �ل�صلوك �لمعلوماتي، م�صاركة �لمعرفة، ت�صخي�س �لمعرفة، توليد �لمعرفة.

2 - �لزمانية: يتم �جر�ء �لدر��صة عام 2018.
8 - م�سطلحات الدرا�سة:

 INFORMATION BEHAVIORS :ال�سلوك المعلوماتي -
�ل�صلوكات  �إلى جميع  �إ�صافة  هو كل ما ي�صمل من �صلوك �لبحث عن �لمعلومات 

.)Case،2012،5 (  لمتعمدة وغير �لمتعمدة�
�لن�صاط  يت�صمن  �لمعلومات  وقنو�ت  بم�صادر  مرتبط  ب�صري  �صلوك  �أي  و»هو 
لوجه،  وجها  �لتو��صل  ويت�صمن  �لمعلومات،  و��صتخد�م  بحث  في  و�ل�صلبي  �لاإيجابي 
و�لتو��صل مع �لاآخرين، و�لا�صتقبال �ل�صلبي للمعلومات، مثل م�صاهدة �لتلفاز بدون 

�أي نية للح�صول على �لمعلومات �لمعطاة« )مرغلاني و�صليمي، 2016 ، 77-76(.
INFORMATION SEEKING BEHAVIOR  :سلوك البحث عن المعلومات� -

هو جهد متعمد للح�صول على �لمعلومات نتيجة وجود نق�س �أو فجوة في معرفتك 
.)Case، 2012،5( ل�صخ�صية�

�إلى  للو�صول  �لم�صتفيدون  �أو  �لباحثون  بها  يقوم  �لتي  �لاأن�صطة  جميع  وهو 
. )James،1983،6( مايحتاجون �إليه من م�صادر �لمعلومات

وهو »ن�صاط يقوم به �لفرد للو�صول �إلى م�صادر �لمعلومات، �لتي يمكنها �أن تقابل 
�حتياجاته« )مرغلاني و�صليمي، 68، 2016(.

 KNOWLEDGE SHARING الم�ساركة بالمعرفة -
هي »تبادل �لمعارف و�لخبر�ت بين �لاأفر�د؛ وبالتالي �لتحول من �لعمل �لفردي 

�إلى �لعمل �لجماعي«. )بامفلح،47، 2016(.
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معان  على  �صخ�صية تحتوي  معرفة  »هي   :Tacit knowledge ال�سمنية  المعرفة   -
نوعان:  وهي  حد�صي،  و�صعور  وبديهة  وتب�صر  وخبر�ت  ذهنية  ونماذج  د�خلية 
�أحدهما تقني يعود �إلى عمق معرفة – كيف �أي �لمعرفة �لتكنولوجية في �لخبرة، 
ومعتقد�ت  ذهنية  ونماذج  ذهني  مخطط  على  يحتوي  �إدر�كي  بعد  له  و�لثاني 

و�إدر�كات تقود �لاأفر�د في �أفعالهم و�صلوكاتهم �ليومية«. )عليان، 91:2008(.
�لاإن�صانية  �لبيئة  وتنظيم  »هند�صة   :Knowledge Management المعرفة  اإدارة   -
و�لعمليات �لتي ت�صاعد �لموؤ�ص�صة على �إنتاج �لمعرفة وتوليدها من خلال �ختيارها 
�لتي  و�لخبر�ت  �لهامة  �لمعلومات  وتحويل  ونقل  ون�صرها  و��صتخد�مها  وتنظيمها 
في  تنظيمها  ليتم  �لمنا�صب  �لوقت  في  �لمنا�صبين  للاأ�صخا�س  �لموؤ�ص�صة  تمتلكها 
�لاأن�صطة �لاإد�رية �لمختلفة وتوظيفها في �صنع �لقر�ر�ت �لر�صيدة وحل �لم�صكلات 

و�لتعلم �لتنظيمي و�لتخطيط �لاإ�صتر�تيجي« )نور �لدين، 2010: 31(.
9 - الدرا�سات ال�سابقة:

- مراجعة تاريخية:
بالن�صبة للدر��صات �لتي تطرقت لمو�صوع �إد�رة �لمعرفة في ندوة �إد�رة �لمعرفة في 
جمعية �لمكتبات �لمتخ�ص�صة في �لبحرين من  3- 5  �بريل 2007 عن مر�جعة �لاإنتاج 
 ،2007 )عبد�لحميد،  �لمعرفة  �إد�رة  ظل  في  �لجامعي  �لتعليم  مجال  في  �لفكري 
 Knowledge Management �لمعرفة  �إد�رة  مفهومي  بين  �لفرق  و�صحت  �س7( 
ت�صتخدم �لحا�صوب  �لاأخيرة  Information management فهذه  �لمعلومات  و�إد�رة 
في �ختز�ل �لبيانات و�لمعلومات �ل�صريحة فقط ، من �أجل ��صترجاعها بينما ي�صمل 
مفهوم �إد�رة �لمعرفة؛ �لمعرفة �ل�صريحة و�ل�صمنية في �لموؤ�ص�صة ككل ، ويتمركز حول 
�لاأفر�د ولي�س �لتكنولوجيا �لتي تمثل �أحد عنا�صره �لاأربع )�لمحتوى - و�لتكنولوجيا- 
�لمعلومات  �إد�رة  مفهوم  عك�س  على  وذلك  �لموؤ�ص�صة(  وثقافة  و�لاأفر�د   - و�لعمليات 

�لذي يعتمد �عتماد� تاما على �لتكنولوجيا ويتمحور حول �لبيانات و�لمعلومات. 
�إد�رة �لمعلومات وو�صع منهج  وفي در��صة لقا�صم  في �أعمال ندوة �لبحرين عن 
�إلى مفهوم عالم �لفيزياء �لاأمريكي منفرد  �أ�صار  للنظر في �لمفاهيم و�لم�صطلحات 



أ. د. سوسن طه ضليمي

145

�بتد�ء   ، �صياق هرمي  �لذي و�صع خم�صة مفاهيم في   Manfred Kochaen كو�صان 
�لبناء  ويمكن  ومتفرقة  غزيرة  تكون  ما  عادة  �لتي   ،Data بالبيانات  �لقاعدة  من 
 Knowledge ثم �لمعرفة Information عليها ب�صكل تر�كمي، يليها �صعود� �لمعلومات
يتبعها �لوعي و�لفطنة Understanding وتتربع �لحكمة على �لقمة Wisdom، بينما 
تحدثه  ما  هي  فالمعرفة   ، و�لاأدلة  و�ل�صو�هد  �لحقائق  معالجة  ناتج  هي  �لمعلومات 
�لمعلومات من تاأثير في �ل�صلوك و�لاأد�ء ، و�لفطنة هي �لاأثر �لمترتب على نمو �لمهار�ت 
وتر�كم خبر�ت ��صتثمار �لمعلومات، بينما �لحكمة هي ذروة م�صتويات �لاأد�ء �لفكري 

)قا�صم، 2007، �س �س 5-4(.
بالن�صبة للدر��صات �لتي �هتمت �أولا بالمد�ر�س �لتي بد�أت بمو�صوع �إد�رة �لمعرفة، 
�أن �لتغير �لمطرد �لذي حدث  Consultancy عام 1993م  فقد �أو�صح كون�صالتن�صي 
�أثر على ت�صميم وتطوير خدمة  ، قد  و�لتدريب  �لتعليم  �لفترة في مجال  تلك  منذ 
�أظهرت �لدر��صة باأن هناك �حتياجا لاأخ�صائيي �لمعلومات  �إي�صال �لمعلومات، وقد 
لي�س فقط لكي ي�صبحو� مدر�ء معلومات، �إنما �أي�صا لكي يمتلكو� تلك �لمهار�ت من 
�أجل تاأ�صي�صهم كمدر�ء لخدمات �لمعلومات، ولكي ي�صبحو� مهنيين في مجال �لمكتبات 
�صامل  ب�صكل  �لاإد�رة  على  يتدربو�  �أن  لهم  لابد  �لقطاعات  مختلف  في  و�لمعلومات 
وفعال وغير م�صبوق في كل مرحلة من مر�حل �أن�صطتهم �لعملية من �أجل تاأمين تقديم 
 SLIS School and department( خدمات معلوماتية ناجحة. �إن دور �لتعليم �لعالي
؛  �لتعليم  في  �لتغيير  تحديات  قابل  قد    )of information and library studies

لمقابلة �لاحتياجات �لمتغيرة في �لمهنة ، وفي جميع �لاأحو�ل لابد من توجيه �لاهتمام 
مهار�ت  لتقديم  �لقر�ر(؛  )�أ�صحاب  و�لمتو�صط  �لاأعلى  �لاإد�ري  �لم�صتوى  مدر�ء  �إلى 
متقدمة تنا�صب هاتين �لفئتين. ومن هذ� �لمنطلق �تجه تفكير �لبر�مج �لتعليمية �إلى 
�لتدريب في �لقطاعات �لخا�صة وموؤ�ص�صات �لمعلومات للح�صول على �لمعرفة و�لمهار�ت 
�لمطلوبة، بالاإ�صافة �إلى �أن �لمنظمات �لمهنية �أ�صبحت تنظم �لدور�ت �لتدريبية وتدر�س 
�لمو�د �لموجهة  للمدر�ء في �لفئتين �ل�صابقتين لمناف�صة �لبر�مج �لتعليمية في �إمد�دهم 
بالكفاء�ت �للازمة لاأد�ء �لعمل. ما ��صتدعى �لمكتبة �لبريطانية �إلى �أن تدعم تدري�س 
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و�لاإد�رة  و�لتخطيط،  �ل�صيا�صات،  ت�صتملان على: ر�صم  مادتين منذ 1991-1993م 
نقاط  تطوير  �لبرنامج تم  نهاية  وفي  �لمعلومات.  نظر  وجهة  �لاإ�صتر�تيجية من  غير 
عددً�  م�صتخدمة  بالمعلومات،  �لمتعلقة  �لدر��صات  على  نظرية  مبادئ  وتطبيق  مهمة 
من مبادئ ونظريات �لاإد�رة مثل: مهار�ت �لتحليل وحل �لم�صكلات و�لات�صالات. وقد 
نتج عن هذه �لبر�مج تطور فعلي في بر�مج علم �لمعلومات و�لذي ظهر في مبادر�ت 
�لمكتبات  جمعية  جهود  �إلى  بالاإ�صافة   ،SCONUL UCOSDA ويوكو�صد�  �صكاونل 
في �لتعاون مع ق�صم �لاإد�رة بجامعة �أ�صتون University of Aston. ومن ثم �بتد�أت 
�لبرنامج  بتبني    Sheffild ،Loughbrorough�ولافبر �صيفلد  جامعة  من  كل  بعدها 

.)Consultancy ، 1993(
وقد �أو�صح موون وهاو�س Moon وHouse عام 1994م �أن علم �لمعلومات قد و�جه 
في عام 1970م فترة ع�صيبة في مو�جهة �لمهنة و�لتعلم ، �لتي ��صتمرت �أي�صا �إلى بد�ية 
عام 1980م عندما  كانت �لم�صادر ، و�لموظفون متوفرين بينما تز�منت مع غياب خدمة 
�لم�صتفيدين. ما �أدى �إلى �لتفكير في كيفية تطوير �لمهنيين بو��صطة تطوير طرق تعليمهم 

. )House ،1994و Moon( وتدريبهم للارتقاء بطرق �أد�ء �لخدمة للم�صتفيدين
وي�صير عبا�س في ندوة �إد�رة �لمعرفة في جمعية �لمكتبات �لمتخ�ص�صة في �لبحرين 
من  3- 5  �بريل 2007م �إلى مر�جعة �لاإنتاج �لفكري في مجال �لتعليم �لجامعي في 
ظل �إد�رة �لمعرفة  �لذي �أظهر باأن ذلك �لمفهوم من �صاأنه �إعد�د �لعن�صر �لب�صري 
�لذي يتمكن من �لتعامل مع �لمعلومات و�لتكنولوجيا و�لاإد�رة في نف�س �لوقت مع تعظيم 
�لعو�ئد �لاقت�صادية بالتركيز على �إد�رة نظم �لمعلومات ونظم دعم �لقر�ر. وبتحليل 
بع�س �لدر��صات في �لمجال وجد عبا�س �أن تدري�س �إد�رة �لمعرفة في دول مثل �أ�صتر�ليا 
�لدر��صات  يكون في مرحة  وبريطانيا  و�أمريكا  و�صنغافورة  وكند�  و�صنغافورة  وكند� 
Frizzel and Others  قد  و�آخرين عام 2001م  و�أن در��صة كل من فريزل  �لعليا، 
و�صعت �أ�صا�صا لبرنامج تعليم �إد�رة �لمعرفة ي�صتمل على: نماذج �إنتاج �لمعرفة، تاريخ 
نظرية �لمعرفة ومفاهيمها، ونماذج �إد�رة �لعمليات �لمعرفية في �لمنظمات، و�لق�صايا 
�لمعرفة، ونماذج  �إد�رة  وبر�مج  تكنولوجيا  �لمعرفة، ونموذج  �إد�رة  �لاإ�صتر�تيجية في 
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�لدولية في  و�لق�صايا  �لمعرفة،  �إد�رة  تقويم  �لمعرفة، ونماذج  �إد�رة  وتبويب  ت�صنيف 
�إد�رة �لمعرفة، بينما �أ�صار عبا�س �أي�صا �إلى در��صة مورز Morris  عام 2001م �لذي 
�قترح برنامجاً للماج�صتير في �إد�رة �لمعرفة ي�صتمل على: ت�صميم مو�قع �لاإنترنت، 
و��صترجاع �لمعلومات، و�إد�رة نظم �لمعلومات، ومبادئ �إد�رة �لمعرفة، وت�صميم قو�عد 
و�لمهار�ت  �لاإبد�ع،  و�إد�رة  �لمعلومات،  لاإد�رة  و�لمهنية  �لقانونية  و�لق�صايا  �لبيانات، 

�لفنية و�لاإن�صانية للمدير )عبا�س، 2007، �س �س 6-4(.  
 Sajjad Ur Rehman and و�ل�صويدري  �لرحمن  �صجاد  من  لكل  در��صة  وفي 
�لمعرفة  �إد�رة  مو�صوع  تناولت  للاإفلا   71 �لموؤتمر  في  2005م  عام   Chaudhry
ودول  و�أوروبا  �ل�صمالية  �أمريكا  من  �لمعلومات  علم  مد�ر�س  من  12مدر�صة  في 
بتقديمه في  مهتمة  �أنها  �أو  برنامجها  �لمو�صوع في  تكون قدمت  بحيث  �لبا�صيفيكي، 
و�لمنا�صب  بتقديمها  يقومون  �لتي  �لمو�د  �لمعلومات من طبيعة  وقد جمعت  �لم�صتقبل 
�لاإد�رية �لتي يرغب �لخريجون في �صغلها، و�لتد�خلات بين �لتخ�ص�صات �لمختلفة، 
وتدري�س  تقديم  تو�جه  �لتي  و�ل�صعوبات  �ل�صناعة،  في  �لا�صتر�تيجية  و�لم�صاركة 
�لمو�د مثل: توفر �أع�صاء هيئة �لتدري�س �لمدربين على �إد�رة �لمعرفة مع وجود �لطلبة 
�لم�صجلين في �لبرنامج ، بالاإ�صافة �إلى توفر �لم�صادر، وكذلك �لتعاون بين �لاأق�صام 
ذ�ت �لتخ�ص�صات �لمتد�خلة و�أي�صا دور وروؤية �لجمعيات �لمهنية ، و�أخير� �لتد�خل 
مع �صوق �لعمل و�لقطاع �لخا�س للاأعمال، وو�صحت �لدر��صة �هتمام هذه �لجامعات 
 MIS و�لحا�صبات  �لاإد�رة  مد�ر�س  مع  �لتعاون  وح�صد  �لمعرفة،  �إد�رة  مو�د  بتقديم 
�لتدريب  مجالات  على  للح�صول  �ل�صناعة  مع  م�صاركة  �إ�صتر�تيجيات  وتطوير   ITو
�لميد�نية و�لبحثية لديهم )Sajjad Ur Rehman and Chaudhry، 2005 ، �س 1( .

- مراجعة للدرا�سات المرتبطة بالدرا�سة الحالية:
بالن�صبة للدر��صات �لخا�صة بالدر��صة �لحالية فقد تم مر�جعة بع�س �لدر��صات 

�لعربية �أولا ثم �لاأجنبية وهي كالتالي:
في عام )2004م( قدم رفاعي ورقة عمل بعنو�ن »�إد�رة �لمعرفة: طريق �لمنظمات 
�لمتعلمة �إلى �لتميز »و�صح خلالها �أنه مع تز�يد �أهمية �لمعرفة، �زد�دت �لحاجة �إلى 
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يعالج بمنهجية علمية  �أن  �أنها حقل م�صتقل يجب  و�إد�رتها على  �لمعرفة  �إلى  �لنظر 
و��صحة، وغدت �لنظرة �إلى �لمعرفة على �أنها ذ�ت قيمة كبيرة وتعتبر من �لاأ�صول 
ذ�  ��صتر�تيجياً  عاملًا  كونها  بالمعرفة  �لاهتمام  ذلك  من  و�صاعف  �لاإ�صتر�تيجية. 
قيمة ت�صاهم في زيادة �لميزة �لتناف�صية للمنظمات. و �صاحب حركة �لعولمة بقو�ها 
�لتكنولوجية و�لاقت�صادية و�لاجتماعية و�ل�صيا�صية و�لح�صارية و�صرعة �لتغير�ت في 
�لمنظمات  عدد  و�زدياد  �ل�صركات  في  �لعاملين  �أعد�د  تناق�س  وكذلك  �لقوى،  تلك 
وكذلك  �لمعرفي،  �لانفجار  ظهور  �إلى  �لاأ�صو�ق  لعولمة  �لم�صاحب  �لجغر�في  و�لات�صاع 
ظهور هياكل تنظيمية جديدة بظهور �صبكات من �لمنظمات وظهور �ل�صلع و�لخدمات 
وثورة  �لمعلومات  تكنولوجيا  في  �لمت�صارعة  �لثورة  نتيجة  �لمعرفية  �لكثافة  ذ�ت 
�لات�صالات. و�صحت ورقة �لعمل ماهية �لمعرفة و�إد�رة �لمعرفة، وكذلك تم ��صتعر��س 
نماذج لدورة حياة �إد�رة �لمعرفة وتوزيع مر�حل �إد�رة �لمعرفة في جد�ول تو�صيحية، 
كما �صملت على نموذج يو�صح �لعلاقة بين �لبيانات، �لمعلومات ، �لمعرفة و�لتكنولوجيا. 
�أي�صا تم تو�صيح �لعنا�صر �لثلاثة لعملية خلق �لمعرفة ، كما تم مناق�صة �لاأنو�ع �لاأربعة 

للبيئة �لمعرفية )رفاعي، 2004، �س  23 - 30(.
وفي �لعام )2004م( �أي�صا و�صح Gupta و�آخرون في مقالة بعنو�ن: »لمحة عامة 
�لتجارية  �لموؤ�ص�صة  تميز  �لتي  �لرئي�صية  �لعو�مل  من  و�حدة  �أن  �لمعرفة«  �إد�رة  عن 
و�ل�صرعة،  و�لمعلومات  �لمعرفة  �لتركيز على  و�لع�صرين هو  �لو�حد  �لقرن  �لذكية في 
�لعالمي  �لتركيز  �لما�صي.�إن  في  �ل�صركات  عك�س  على  �لفائقة،  �لتكنولوجيا  وتوفر 
و�لمعلومات  �لمعرفة  و��صتخد�م  و�إد�رة  �لتقاط  على  �لقدرة  يتطلب  �ليوم  لل�صركات 
من �أجل تح�صين �لكفاءة، وتقديم خدمات �أف�صل للعملاء، و�إد�رة �لمناف�صة، ومو�كبة 
�لتغيير�ت ب�صكل م�صتمر. تعتبر �إد�رة �لمعرفة و�صيلة هامة للمنظمات حيث تمكنها 
من �إد�رة �لمعلومات ب�صكل �أف�صل. �أي�صاً �إد�رة �لمعرفة لي�صت د�ئما �صهلة لتحديد لاأنها 
ت�صمل مجموعة من �لمفاهيم و�لمهام �لاإد�رية و�لتكنولوجية، و�لعديد من �لممار�صات 
�لمعرفة،  �إد�رة  �لمقالة في مو�صوع  تتو�صع هذه  �لمعرفة.  �إد�رة  �لتي تقوم تحت مظلة 
وتهدف �إلى تقديم نظرة �صاملة لاإد�رة �لمعرفة و�لتقنيات و�لعمليات و�لمفاهيم ذ�ت 
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�ل�صلة بها، وتتطرق �إلى �لتحديات و�لم�صتقبل لهذ� �لمجال �لهام. )Gupta و�آخرون، 
2004، �س 1-28(.

�لمعرفة:  �أهميتها  »�إد�رة  بعنو�ن:  در��صة   )6 2005،�س  )طا�صكندي،  �أجرى 
ومدى تطبيقه عملياتها من وجهة نظر مدير�ت �لاإد�رت و�لم�صرفات �لاإد�ريات بمكة 
�لمكرمة وجدة« �لتي هدفت �إلى تو�صيح �أهمية توظيف �إد�رة �لمعرفة في �إد�رة �لتربية 
�لمعرفة  �إد�رة  �أهم عمليات  �أو�صحت  �لتربوي، كما  �لتطور  �أثره في  وبيان  و�لتعليم، 
و�لممار�صات �لتي �أدت �إلى تفعيلها.  ��صتخدمت �لدر��صة �لمنهج �لو�صفي و�لتحليلي، 
و�صممت ��صتبانة كاأد�ة لجمع �لمعلومات من مجتمع �لدر��صة و�لبالغ عددهم )130(. 
وكان �أهم معايير �لدر��صة: وجود توليد �لمعرفة يقي�س �لبعد �لمعرفي �لتي ت�صمل على: 
معرفة معلومات �للازمة لفهم طبيعة �لتقنية وخ�صائ�صها ومبادئها وعلاقته  بالعلم 
�لتعامل معها  �لتقنية وطرق  �لاأ�صا�صية حول تطبيقات  �لمعلومات  و�لمجتمع و معرفة 
و�صور ��صتخد�مها و ت�صويب �لاأفكار و�لمفاهيم �لبديلة )�لخاطئة( لدى �لاأفر�د حول 
مجتمع  �إدر�ك  �أفر�د  �لتالية:  �لنتائج  �لى  �لدر��صة  وتو�صلت  تطبيقاتها.   �لتقنيات 
�لدر��صة �أهمية �إد�رة �لمعرفة، و�أهمية توظيفها في �إد�رة �لتربية و�لتعليم. و�أن  �أفر�د 
مجتمع �لدر��صة يرون باأن �إد�رة �لتربية و�لتعليم لا تعطي �لاأولوية لاإد�رة �لمعرفة و 
�أن عملية �كت�صاب �لمعرفة وتطويرها من �أهم تلك �لعمليات و�أكثرها ممار�صة يليه 

عملية نقل �لمعرفة و��صتخد�مها ثم عملية تنظيم �لمعرفة وتقييمها. 
�لمعرفة في  توليد  دور  �إبر�ز  �إلى  �لتي هدفت  ، 2012، �س 3(  در��صة ) �صميرة 
وك�صف  �لجافة،  للمناطق  و�لتقني  �لعلمي  �لبحث  مركز  في  �لب�صري  �لاأد�ء  تح�صين 
و�لتقني  �لعلمي  �لبحث  �لب�صري في مركز  توليد �لمعرفة و�لاأد�ء  �لعلاقة بين  طبيعة 
للمناطق �لجافة. �عتمدت هذه �لدر��صة على �لمنهج �لو�صفي و�لمنهج �لتحليلي، وقد 
تم جمع �لمعلومات من خلال توزيع ��صتبيان على عينة ق�صدية من �لباحثين �لد�ئمين 
خلال �لف�صل �لدر��صي �لثاني من �صنة 2013م. كان من �أبرز معايير �لدر��صة وجود 

عملية توليد �لمعرفة و�أهميتها في تح�صين �لقدرة على �لعمليات �لتالية: 
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توليد �لمعرفة  ،ت�صهيل  �لموؤ�ص�صة  �لاإبد�ع في  �لقيمة وتحقيق  - تح�صين �لمعرفة )خلق 
جديدة د�خل �لموؤ�ص�صة، وجود فريق متخ�ص�س في �لتقاط �لمعرفة وم�صاركة �لعاملين 

وتفاعلهم يوؤدي �إلى تحقيق �أبد�ع و زيادة معرفة �لاأفر�د لدى �أي �لموؤ�ص�صة(، 
- تح�صين �لمهارة )تفيد �لمعارف �لفردية و�لجماعية وترجمة �لمعرفة �أو �لمعلومات في 
�أد�ء عمليه مهارة ��صتخد�م �لمعرفة وتدريب وتعليم �لاأفر�د �لجدد على كيفية �أد�ء 
�أعمالهم و تعليم �لعاملين �لقد�مى على �لتقنيات �لحديثة و�إثر�ء  �لمخزون �لمعرفي 
لدى �لفرد �لذي يعمل على  تح�صين مهار�ته وم�صاركته للمعرفة بين �لاأفر�د د�خل 

�لموؤ�ص�صة(.
�ختلاف  ب�صبب  �لمعرفي  يختلف  للر�صيد  �لدور  و�صوح  ) مدى  �لاإدر�ك  تح�صين   -
و�لثر�ء  و�ل�صريحه  �ل�صمنية  �لمعارف  في  وم�صاهمتهم  �لاأفر�د  �لاإدر�ك  عند 

�لمعرفي ، مع وجود عملية توليد �لمعرفة  و�أهميتها في تح�صين �لد�فعية للم�صاركة(.
- تح�صين �لاتجاهات )معتقد�ت �لفرد   ومد�ركة و معالجة �تجاهات �لاأفر�د و�لم�صاركة 

في �لحو�ر�ت وتبادل �لاآر�ء و�لاتجاهات �لجماعية(.
- تح�صين �لحاجات )حاجة نا�صئة عن حرمان وحاجة معرفية(.

- تح�صين �لمو�قف )ت�صارك �لمعرفة بين �لاأفر�د وتبادل �لمقترحات و�لاآر�ء و�لت�صاور 
و�لتفاعل �لاجتماعي وتقليد �لاآخرين في �تخاذ �لقر�ر�ت �ل�صائبة(،

�إن وجود عملية توليد �لمعرفة ومعرفة �أهميتها في تح�صين بيئة �لعمل ت�صتمل على 
وقد  �لعمل.  فريق  بين  �لاجتماعي  و�لتفاعل  �لجماعي  �لمناخ  وتاأثير  �لبيئي  �لعامل 
�لب�صري  �لاأد�ء  �لمعرفة وتح�صين  توليد  قوية بين  �إلى وجود علاقة  �لدر��صة  تو�صلت 
ت�صارك  على  يعمل  �لبحث  مركز  �أن  �إلى  بالاإ�صافة  و�إدخالها،  تجميعها  ناحية  من 
�أد�ئهم  �لمعرفة ولا يعمل على تخريج �لمعرفة. باحثو �لمركز ب�صكل عام ر��صون عن 
بن�صبة 38.27 %بالرغم من �أنهم �أجابو� بالحياد فيما يتعلق عن ر�صاهم عن معدل 

تقييمهم ود�فعيتهم للعمل وتاأثير معتقد�تهم على �أد�ئهم.  
در��صة )ياون فو و�خرون، 2006، �س 50-62( بعنو�ن »�إد�رة وتحديد �لمعرفة في 
ت�صميم �لمنتج«، هدفت �لدر��صة �إلى تو�صيح كيفية تحديد �لمعرفة و�إد�رتها في ت�صميم 
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�لمنتج وذلك بدر��صة معرفة وخبر�ت �لم�صممين و�صلوكهم. و�عتمدت �لدر��صة على 
�إد�رة �لمعرفة من تحليل  �إنها قامت بمحاولة و�صف  �لتحليلي حيث  �لو�صفي  �لمنهج 
�لن�صاطات �لاإن�صانية. وتكمن �أهمية �لدر��صة باأنها قامت بت�صنيف �لمعرفة �لتي يتم 
��صتخد�مها في ت�صميم �لمنتجات بالاإ�صافة �إلى تزويدها بمو��صفات نظام م�صاعدة 
�تخاذ �لقر�ر�ت �لتعاونية �لمتعلقة بت�صميم �لمنتج. ومن �أهم ��صتنتاجات �لدر��صة �أن 
�إد�رة �لمعرفة هي �إجر�ء �أ�صا�صي في ت�صميم �لمنتج، حيث تم تق�صيم �لمعرفة في مجال 
ت�صميم �لمنتج �إلى �أربعة ت�صنيفات وهي معرفة �ل�صوق، و�لمعرفة �لب�صرية، و�لمعرفة 
و�لم�صممين  �لمنظمات  معظم  �أن  �لدر��صة  و�أظهرت  �لاإجر�ئية.  و�لمعرفة  �لتقنية، 
و�أنه لا يوجد �صوى  �إد�رتها،  �أن تكون �لمعرفة وكيف يمكن  ي�صتوعبون كيف يجب  لا 
ومن  �لنف�صية.  بالعو�مل  وعلاقتها  �لمعرفة  �أن�صطة  مو�صوع  تناولت  قليلة  در��صات 
و��صحة  �لدر��صة: وجود منهجية  ��صتنتاجها من  �لتي تم  �لمعرفة  ت�صخي�س  معايير 
بالم�صاكل غير �لمحلولة،  لت�صنيف �لمعرفة �لحالية و�لمطلوبة، ووجود تقارير مهيكلة 
بالاإ�صافة �إلى وجود �آلية للتخل�س من �لمعلومات �لم�صهبة غير �ل�صرورية. ومن �أدو�ت 

�لت�صخي�س �لتي تم ��صتنتاجها: وجود نظام يدعم تنظيم �لمعرفة و�لو�صول �إليها. 
ذكر Koh & Maguire عام )2009م( في ف�صل �إد�رة �لمعرفة من كتابهما »�إد�رة 
�لم�صتحيل  من  �أنه  �لم�صطربة«،  �لعمل  بيئات  في  و�لات�صالات  �لمعلومات  تكنولوجيا 
مر�قبة بع�س �لاأدو�ر �لمتد�خلة �لمرتبطة بالمعارف، وت�صرف �لمعلومات من خلالها 
�لا�صتخد�م،  درجة  بح�صب  ت�صنيفها  يمكن  �لاأدو�ر  هذه  �إن  حيث  �لمعرفة،  لت�صبح 
�لحرجة  �لق�صية  باعتبارها  �لمعرفة  �إد�رة  تعريف  �إن  و�لجيل  و�لتوزيع  �لتكيف 
�لتنظيمية )�لتكيف و�لبقاء و�لكفاءة �صد �لتغير �لبيئي �لمتقطع(. على �أنها تج�صد 
�لعمليات �لتنظيمية �لتي ت�صعى لعمل مزيج متناغم من �لبيانات و�لمعلومات �لتي لها 
�لب�صر.  من  و�لمبتكرة  �لاإبد�عية  و�لقدرة  �لمعلومات،  تكنولوجيا  تجهيز  على  �لقدرة 
هذ� �لتعريف �لذي �قترحه �لدكتور Yogesh يلخ�س ق�صية �أ�صا�صية لاإ�صتر�تيجيات 
�ل�صركات  تنظيم  �صيا�صات  على  توؤثر  �صوف  �لتي  و�لطريقة  �لاإلكتروني  �لتعلم 
كل  لي�س  باأن  �أظهرت  �لمعرفة  �إد�رة  ت�صنيف  �إلى  �لف�صل  وتطرق  �لمهني  و�لتدريب 
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�لمعلومات ذ�ت قيمة ولكن يرجع تحديد �أهمية �لمعلومات �إلى �ل�صركة و�لموؤ�ص�صة �لتي 
تملك تلك �لمعلومات وت�صنف، �إلى معرفة �صمنية و�صريحة، �أي�صا تم تو�صيح فو�ئد 

�إد�رة �لمعرفة لل�صركة كالتالي:
• �لابتكار من خلال ت�صجيع �لتدفق �لحر للاأفكار.

• تح�صين خدمة �لعملاء عن طريق تقليل زمن �لا�صتجابة.
• تعزيز �لعائد�ت عن طريق و�صول �لمنتجات و�لخدمات �إلى �ل�صوق ب�صكل �أ�صرع.

• تعزيز معدلات ��صتبقاء �لموظفين من خلال �لتعرف على قيمة �لموظفين �لمعرفية 
ومكافاأتهم على ذلك.

• تب�صيط �لعمليات وخف�س �لتكاليف عن طريق �لق�صاء على �لعمليات �لز�ئدة عن 
�لحاجة �أو غير �ل�صرورية.

تو�جهها.  �لتي  �لتحديات  ومناق�صة  �لمعرفة  لاإد�رة  �لنماذج  بع�س  تو�صيح  وتم 
)Koh & Maguire ، 2009، �س 294-285 (.

في عام )2010م( قدمت هيئة �لتحرير بمجلة �لتربية مقالة بعنو�ن: »مجتمع 
�لمعرفة و�قت�صاد �لمعرفة« ذكرت فيها �أنه كثر �لحديث موؤخرً� عن �قت�صاد �لمعرفة 
ومجتمع �لمعرفة، وذلك بحكم تز�يد �أهمية �لمعرفة كم�صدر رئي�س من م�صادر �لثروة 
بالن�صبة للمجتمعات �لحديثة، ومن هنا بد�أ �لحديث عن تطوير نظم �لتعليم ب�صكل 

رئي�صي لتو�كب هذ� �لتحول �لاقت�صادي و�لاجتماعي لتحول �آلي لمجتمع �لمعرفة.
و»�قت�صاد �لمعرفة«، يقوم على فهم جديد �أكثر عمقا لدور �لمعرفة ور�أ�س �لمال 
نا�صية  �متلاك  على  �لمبني  فالمجتمع  �لمجتمع،  وتقدم  �لاقت�صاد  تطور  في  �لب�صري 
�لمعرفة وعلى �لم�صاهمة في خلقها وتعميقها وتطوير فروعها �لمختلفة، موؤهل �أكثر من 
غيره لل�صير في ركب �لتقدم ودخول عالم �لعولمة من �أو�صع �أبو�بها. على كافة �ل�صعد 

- �لاقت�صادية و�لعلمية و�لثقافية و�لاجتماعية و�ل�صيا�صية..�إلخ.
ثمارها  و��صتخد�م  �لمعرفة  هذه  �إنتاج  �أ�صا�س  على  يقوم  �لمعرفة«  »�قت�صاد  �إن 
و�إنجاز�تها �أو بالاأحرى ��صتهلاكها »بالمعنى �لاقت�صادي لمفهوم �لا�صتهلاك« وبذلك 
ت�صكل �لمعرفة بمفهومها �لحديث جزء� �أ�صا�صيًا من ثروة �لمجتمع �لمتطور ومن رفاهيته 
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�لاجتماعية.وت�صير �لمقالة �أنه قد حدث تغير جوهري في بنية �لمجتمعات �ل�صناعية 
وفي �لتق�صيم �لدولي للعمل، حيث تخ�ص�س بع�صها في �إنتاج �لمعلومات وتوزيعها، وحل 
�لن�صاط �لاقت�صادي، وتكون  ر�أ�س �لمال �لمالي مكان ر�أ�س �لمال �ل�صناعي في قيادة 
وعو�مل  �ل�صلع  بخدمة حركة  مبا�صرة  �لمرتبط  �لم�صتقل، غير  �لدولي  �لمالي  �لميد�ن 
لهذ�  �لمميزة  �ل�صمة  و�أظهرت  �لعالمي،  �لمالي  �لاقت�صاد  �آخر، ظهر  وبكلام  �لاإنتاج، 
�لاقت�صاد هيمنة �لاأ�صو�ق �لمالية على �أ�صو�ق �ل�صلع و�لمو�رد. فحجم �لتبادل �لنقدي 
�لدولي يزيد �ليوم بع�صر�ت �لمر�ت على �لناتج �لاإجمالي للاقت�صاد �لحقيقي. )هيئة 

�لتحرير بمجلة �لتربية، 2010، �س 71(.
بعنو�ن: »درجة ممار�صة عمليات  �لعلا، در��صة  �أبو  ليلى  في عام 2012 قدمت 
�إد�رة �لمعرفة في كلية �لتربية بجامعة �لطائف من وجهة نظر �أع�صاء هيئة �لتدري�س«، 
)�لتنظيم،  �لمعرفة  �إد�رة  عمليات  ممار�صة  درجة  معرفة  �إلى  �لدر��صة  هدفت 
�لت�صارك، �لتطبيق( في كلية �لتربية بجامعة �لطائف، حيث تكون مجتمع  �لتوليد، 
�لدر��صة وعينتها من جميع �أع�صاء هيئة �لتدري�س في كلية �لتربية بجامعة �لطائف، 
و��صتخدمت �لدر��صة �لمنهج �لم�صحي �لو�صفي �لتحليلي، وقد تو�صلت �لدر��صة �إلى �أن 
�لتنازلي  و�أن �لترتيب  �إيجابية و�أخرى �صلبية،  �لعمليات �لاأربعة تت�صمن ممار�صات 
�لتوليد   ،)0.67( �لتنظيم  يلي:  كما  �لمعرفة  �إد�رة  لعمليات  �لن�صبية  للاأهمية 
)0.67(، �لت�صارك )0.63(، �لتطبيق )0.56(، و�أو�صت �لدر��صة بعدة تو�صيات 
مع  �لكلية  وربط  �لمعرفة،  عمليات  وتفعيل  لدعم  �للازم  �لمالي  �لدعم  توفير  منها: 
من  �لمزيد  و�إجر�ء  �لمعرفة،  في  للت�صارك  و�لدولية  �لمحلية  �لعلمية  �لبحوث  مر�كز 

�لدر��صات. )�أبو�لعلا ، 2012، �س 107-106(
وفي عام 2012م �أي�صاً ن�صرت مجلة جامعة دم�صق للعلوم �لاقت�صادية و�لقانونية، 
�لتطوير  تحقيق  في  وتقانتها  �لمعرفة  �إد�رة  »دور  بعنو�ن:  محمود  عاطف  لـ  بحث 
�لتنظيمي«، وهدف �لبحث �إلى تعرف مو�صوع �إد�رة �لمعرفة وتقانتها و�لفو�ئد �لتي 
تحقيقه،  و�صبل  �لتنظيمي  �لتطوير  وكذلك  تطبيقها،  من  �لمنظمة  عليها  تح�صل 
و�تبع  �لتنظيمي،  �لتطوير  وتقانتها في تحقيق  �لمعرفة  �إد�رة  دور  ف�صلًا عن تحديد 
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وخل�س  �لمتغير�ت.  بين  �لعلاقة  لتحديد  �لتحليلي  �لو�صفي  �لمنهج  �أ�صلوب  �لباحث 
�أن  كما  �لتنظيمي.  و�لتطوير  وتقانتها  �لمعرفة  �إد�رة  بين  �رتباط  علاقة  وجود  �إلى 
ومن  �لتنظيمي.  �لتطوير  تحقيق  في  وتقانتها  �لمعرفة  �إد�رة  لـ  �إيجابياً  �أثرً�  هناك 
�لكتابات  ولا�صيما  وتقانتها  �لمعرفة  �إد�رة  مفهوم  يز�ل  ما  �أنه  �لدر��صة  نتائج  �أهم 
�لع�صرية مح�صورً� في �إطاره �لتقليدي، ولم ياأخذ بعده �لاإ�صتر�تيجي �لتطبيقي على 
�لتر�دف في  نو�حي  من  يعاني  �لتنظيمي  �لتطوير  مفهوم  ومايز�ل  �لمنا�صب،  �لنحو 
��صتخد�مه مع مفاهيم �لتغير و�لتغيير �لتنظيميين من جهة، ومع ما ي�صمى بالتطوير 
�إد�رة  بين  معنوية  �أثر  علاقة  وجود  �لباحث  �أثبت  كما  �أخرى،  جهة  من  �لاإد�ري 
�لمعرفة وتقانتها و�لتطوير �لتنظيمي. و�أو�صت �لدر��صة �إلى توجه �لباحثين من خلال 
تحقيق  في  ودورها  وتقانتها  �لمعرفة  �إد�رة  �أهمية  تاأكيد  نحو  �لم�صتقبلية  در��صاتهم 

�لتطوير �لتنظيمي. )محمود ، 2012، �س   426-398(.
در��صة )هي تو، 2012، �س1-10( بعنو�ن: »كيف تعرف �لمنظمات ماذ� تعرف: 
در��صة م�صحية لت�صخي�س �لمعرفة في �لمنظمات �لاأ�صتر�لية« وهدفت �إلى تحديد مناهج 
ت�صخي�س �لمعرفة �لم�صتخدمة في �لمنظمات �لاأ�صتر�لية، حيث تم �إر�صال ��صتبيان �إلى 
973 منظمة �أ�صتر�لية لاكت�صاف ممار�صات ت�صخي�س �لمعرفة لديهم، وتكمن �أهمية 
�لمتعلق  �لفكري  �لاإنتاج  في  �لموجودة  �لفجوة  تقلي�س  في  �صاهمت  �أنها  في  �لدر��صة 
بعملية ت�صخي�س �لمعرفة، حيث �إن �لدر��صات �لتي تناولت هذه �لعملية ماز�لت قليلة. 
و�أظهرت �لنتائج �أنه على �لرغم من �أن �لمنظمات تعتبر �أن ت�صخي�س �لمعرفة عملية 
�إلا �أن ممار�صات ت�صخي�س �لمعرفة لم ت�صل للم�صتوى �لمطلوب بعد، و�ل�صبب  مهمة 
�لنتائج  و�ظهرت  للت�صخي�س.  �لفعالة  و�لمناهج  �لاأدو�ت  في  �لنق�س  هو  ذلك  في 
�لتفاعلي  �لت�صخي�س  �لموؤ�ص�صات وهما  تتبعه  �لمعرفة  لت�صخي�س  �أ�صلوبين متعار�صين 
و�لت�صخي�س �لا�صتباقي، حيث �إن �لت�صخي�س �لتفاعلي يحدث عند �لحاجة �أي عند 
يتم  �لذي  �لت�صخي�س  هو  �لا�صتباقي  �لت�صخي�س  �أما  �لاآن،  مطلوب  هو  ا  عمَّ �لبحث 
ب�صكل م�صتمر ومنهجي في �لمنظمة، و�لمعرفة �لتي تم ت�صخي�صها تحفظ للا�صتخد�م 
نظم  ��صتخد�م  �لدر��صة:  من  ��صتنتاجها  تم  �لذي  �ل�صخي�س  معايير  ومن  لاحقا. 
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م�صاركة �لمعرفة حيث �إن ��صتخد�م هذه �لنظم ي�صاهم في تحديد �لمعرفة �لد�خلية 
�لتي  �لمعارف  لم�صاركة  للموظفين  م�صاحة  �إعطاء  خلال  من  �لمنظمة  تمتلكها  �لتي 
لديهم، و��صتخد�م خر�ئط �لمعرفة حيث �إنها تو�صح تدفق �لمعرفة في �لمنظمة، وتعتبر 
�لبحث  نظم  ��صتخد�م  �أي�صا  �لمعايير  ومن  يمتلكها.  من  �أو  �لمعرفة  لم�صدر  كموؤ�صر 
�لخبيرة وهي فئة جديدة من محركات �لبحث تحدد من يعرف ماذ�. و�لمعيار �لاأخير 
هو وجود �صبكة تنظيمية: وترتكز فكرتها �أن ممتلكات �لموظفين لي�صت فقط �لمهار�ت 
و�لخبر�ت، بل �أي�صا �لعلاقات مع �لموظفين �لاآخرين. ومن �أدو�ت �ل�صخي�س �لتي تم 
��صتنتاجها من �لدر��صة: نظم م�صاركة �لمعرفة: مثل �لمدونات و�لويكي و�لاإنتر�نت. 
تطبق  �لنظم  �ن هذه  �لمو�قع �لخبيرة حيث  نظم تحديد  �أو  �لبحث �لخبيرة  ونظم 
تم  �لتي  �لم�صادر  من  كبيرتً  عددً�  ي�صمل  �لذي  �لمحتوى  لتحليل  مختلفة  تقنيات 
�ن�صاوؤها من قبل �لموظفين �أنف�صهم مثل �لبريد �لاإلكتروني و�لر�صائل �لفورية. وتحليل 
�ل�صبكة �لتنظيمية حيث �إن تحليل �ل�صبكات �لتنظيمية ير�صم �لعلاقات بين �لموظفين 
وهو ما يفيد �لموؤ�ص�صات �لتي تف�صل �لعمل �لجماعي على �لفردي. وخر�ئط �لمعرفة و 
هي عر�س ب�صري للمعلومات �لتي تم �لتقاطها و�لعلاقات بينها، با�صتخد�م عر�س 

ر�صومي للن�صو�س و�لاأرقام و�لنماذج. 
در��صة )Joseph L. Gabbard & Park a ( عام 2017م عن �لعو�مل �لموؤثرة على 
م�صاركة �لمعرفة بين �لعلماء في مجتمعات �لبحوث �ل�صحية، �لتي وجدت �أن هناك 
تز�يد� في عدد من�صات �لربط �ل�صبكي للمعرفة في �لعقد �لما�صي ب�صكل �صريع لدعم 
�لبحوث �لمكثفة و�لبيانات متعددة �لتخ�ص�صات في مجالات �لنمو مثل �ل�صحة وعلوم 
�لحياة. ولتعزيز �لم�صاركة في �لمعارف، كان لابد من معرفة �أهمية لماذ� يتردد �لعلماء 
�لدر��صة  تناولت هذه  لذ�  �لاأخرى.  �لبحثية  �لمجتمعات  �لمعارف مع  �لم�صاركة في  في 
و�لاإيثار،  و�ل�صمعة،  �لمتوقعة،  و�لعلاقة  �لفو�ئد،  )مبادلة  حا�صمة  عو�مل  خم�صة 
و�لخوف من �لم�صاركة( وذلك فيما يتعلق بنية م�صاركة �لمعرفة �ل�صريحة و�ل�صمنية 
طريقة  با�صتخد�م  �لنموذج  تقييم  تم  ثم   ، �لمقترح  �لتنبوؤية  �لبحوث  نموذج  وبناء 
�لمربعات �لجزئية )PLSs( مقابل 141 ��صتبانة �صالحة. وتتبلور �أهمية �لدر��صة على 
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�لوعي بفو�ئد �ل�صبكات �لمعرفية ب�صكل �صريع تنمو فيه مجتمعات �لبحوث �ل�صحية 
وعلوم �لحياة .

من  �لاأدنى  �لحد  مع  �لبحوث  نتائج  تاأكيد  �لعلماء  ن  كِّ تمُم �لمعرفة  �صبكات  �أولًا: 
�لعمليات كما يمكن للعلماء معرفة �لمزيد من بع�صهم من خلال �لجمع بين معارفهم 
�لمخت�صين  �لخبر�ء  من  متبادلة  نظر  ووجهات  �لجديدة  �لنتائج  مع  �لمتخ�ص�صة 

�لاآخرين في �لمجال.
ثانياً: �لربط �ل�صبكي للمعرفة للت�صجيع و�لاكت�صاف �لعلمي �لتعاوني و�لاإبد�ع في 
�لمجتمعات �لبحثية. ومن �لو��صح �أن �صبكات �لمعرفة ت�صاعد على �لحد من �لاأعباء 
�لمعرفية للعلماء �لمرتبطة بعدم �ليقين وتعقيد �لبيانات حيث حدثت زيادة هائلة في 

معرفة من�صات �ل�صبكات لدعم �لبحوث �ل�صحية وعلوم �لحياة.
في  كبيرة  كانت  �لانق�صام  من  و�لخوف  �لمتبادلة  �لفائدة  �أن  �لنتائج  و�أظهرت 
�لتاأثير على �صلوك تبادل �لمعرفة �ل�صمني و�ل�صريح في مجتمعات �لبحوث �ل�صحية 
وعلوم �لحياة. وكان لل�صمعة تاأثير رئي�صي على نية �لعلماء لتبادل �لمعرفة �لو��صحة 
و�لعلاقة �لمتوقعة كان له تاأثير على نية �لعلماء لتبادل �لمعرفة �ل�صمنية. ومع ذلك، لم 
تظهر للاإيثار �لاآثار �لرئي�صية على تقا�صم �لمعرفة. من خلال مناق�صة �لاإ�صتر�تيجيات، 
�لم�صتمدة من تحليل بيانات �لم�صح تم  ت�صميم وتعزيز �ل�صبكات �لمعرفية �لد�عمة في 

�لمجالات �لعلمية �لمعقدة.
�إد�رة  قيا�س  »منهجيات  بعنو�ن:  ربيع  قرين  لـ  در��صة  ن�صرت  2015م  عام  وفي 
�لمعرفة في �لوطن �لعربي«، �أو�صحت �لدر��صة ربط �لموؤرخين تطور �لمجتمع �لب�صري 
نحو  1800م  �صنة  قبل  ما  �لزر�عي  �لمجتمع  من  تطورت  �أ�صا�صية،  مر�حل  بثلاث 
�لمعلومات  مجتمع  �إلى  ثم  1957م،  �صنة  �إلى  1800م  �صنة  من  �ل�صناعي  �لمجتمع 
و�لمعرفة من �صنة 1957م �إلى يومنا هذ�؛ حيث تعد �لمعرفة �لمحدد �لرئي�صي �لجديد 
لتو�زنات �لقوى في �لنظام �لعالمي خلال �لقرن �لحادي و�لع�صرين و�لعامل �لحا�صم 
على  و�لقدرة  �لمعرفة،  باإنتاج  مرتبطتين  �أ�صبحتا  و�ل�صلطة  �لقوة  �أن  يعني  ما  فيه، 
��صتخد�مها ��صتخد�ماً مبتكرً�، و�أ�صبح ر�أ�س �لمال �لب�صري ذ� قيمة ربحية ومعيارً� 
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رئي�صياً للنجاح و�لتقدم في جميع �لميادين، وتذكر �لدر��صة �أنه قامت عدة محاولات 
�أو دولية مثل موؤ�صر  �لمعرفة، ولا�صيما في ماليزيا،  لتنمية  وطنية لا�صتحد�ث موؤ�صر 
�لمعرفة في ق�صم �ل�صوؤون �لاقت�صادية و�لاجتماعية في �لاأمم �لمتحدة، �إلا �أن �عتماد 
موؤ�صر متين وموثوق لي�س �أمرً� �صهلًا؛ لتعقد م�صامين �لمعرفة. �أو�صت �لدر��صة بعدة 
تو�صيات منها: رفع درجة �لتن�صيق للاأن�صطة �لوطنية للبحث �لعلمي و�لتطوير �لتقني 
و�لابتكار في �لقطاعين �لعام و�لخا�س، و�لارتقاء بنوعية �لبحوث �لعلمية و�لتطوير 
�لتقني وتوظيف مخرجاتها في خدمة �لقطاعات �لاإنتاجية و�لخدمية، و�أو�صت كذلك 
بربط �لموؤ�ص�صات �لبحثية بالموؤ�ص�صات �لاإنتاجية و�لخدمية ودعم �لابتكار فيها. )ربيع، 

2015، �س  7،27(.
در��صة )�لمنير�وي، 2015( هدفت هذه �لدر��صة �إلى محاولة �لتعرف على دور 
�لعالي،  �لتعليم  موؤ�ص�صات  �لتعليمية في  �ل�صمنية في تح�صين جودة �لخدمة  �لمعرفة 
�لجامعات  في  �لم�صتويات  جميع  من  �لعاملين  �إدر�ك  مدى  على  �لتعرف  وكذلك 
لا�صتخد�م �لمعرفة �ل�صمنية وتطبيقها في موؤ�ص�صاتهم، وو�صع ت�صور مقترح لتح�صين 
�لتعليم  موؤ�ص�صات  �ل�صمنية في  �لمعرفة  با�صتخد�م مدخل  �لتعليمية،  جودة �لخدمة 
�أبعادها �لمختلفة  �لعالي، وت�صليط �ل�صوء على مفهوم �لمعرفة �ل�صمنية و�نعكا�صات 
على �لجامعات �لفل�صطينية، وقد تكونت عينة �لدر��صة من مائة و�صتة وت�صعين من 
�إيجاد علاقة  نتائجها  وكان من  بقطاع غزة،  �لتدري�س في �لجامعات  �أع�صاء هيئة 
 - �لمهارة   - )�لخبرة  �ل�صمنية  �لمعرفة  �أبعاد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذ�ت  �رتباطية 
�لتعاطف،  �لمادية،  )�لجو�نب  �لعالي  �لتعليم  خدمة  جودة  �أبعاد  وبين  �لتفكير( 
�لاعتمادية - �لا�صتجابة = �لثقة و�لاأمان(  و�أو�صت �لدر��صة ب�صرورة تبني �لمعرفة 
ثقافة  خلق  على  و�لعمل  �لتعليم  خدمة  جودة  وتح�صين  لتطوير  كمدخل  �ل�صمنية 
محفزة وم�صجعة ود�عمة لاإنتاج �لمعرفة وم�صاركتها، وتاأ�صي�س بيئة تقوم على �أ�صا�س 
�لم�صاركة بالمعرفة و�لخبر�ت �ل�صخ�صية وتعزيز ما يتمتع به �أع�صاء �لهيئة �لتدري�صية 
�لفل�صطينية من خبر�ت ومهار�ت وذلك من خلال عقد ور�س �لعمل  في �لجامعات 

وتطويرهم )�لمنيرو�ي، 2015، ر�صالة ماج�صتير(.
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�أي�صاً قدم دهام �لجبلي، �أطروحة �لدكتور�ه بعنو�ن: »�إد�رة   وفي عام 2015م 
�لمعرفة ودورها في تعزيز �لاإبد�ع«، هدفت �لدر��صة �إلى �لتعرف على تطبيقات �إد�رة 
�لمعرفة في منظمتي �لدفاع �لمدني و�صركة �آر�مكو محل �لدر��صة، و�لتعرف على م�صتوى 
م�صتوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذ�ت  علاقة  وجود  مدى  عن  و�لك�صف  فيهما،  �لاإبد�ع 
�لفروق  وعلى  �لدر��صة،  محل  �لمنظمتين  في  �لاإبد�ع  وم�صتوى  �لمعرفة  �إد�رة  تطبيق 
و�صركة  �لمدني  للدفاع  �لعامة  بالمديرية  �لعاملين  �آر�ء  بين  �لاإح�صائية  �لدلالة  ذ�ت 
�لتي  و�لمقترحات  �ل�صبل  على  و�لتعرف  �لدر��صة،  متغير�ت  ب�صاأن  �ل�صعودية  �آر�مكو 
تزيد من دور �إد�رة �لمعرفة في تعزيز �لاإبد�ع في �لمنظمتين محل �لدر��صة، كما هدفت 
�لباحثين حول  �آر�ء  �لاإح�صائية في  �لدلالة  �لفروق ذ�ت  �لتعرف على  �إلى  �لدر��صة 
محاور �لدر��صة تُمعزى لاختلاف �لمتغّير�ت �ل�صخ�صية و�لوظيفية، وقد تكون مجتمع 
�لدر��صة من فئتين: �ل�صباط �لعاملون بالمديرية �لعامة للدفاع �لمدني بالريا�س من 
�أر�مكو  ب�صركة  �لحريق  من  �لوقاية  باإد�رة  و�لموظفون  عقيد،  رتبة  حتى  ر�ئد  رتبة 
�ل�صعودية �لحا�صلون على برنامج نقل �لمعرفة، وقد ��صتخدم �لباحث �لمنهج �لو�صفي 
)در��صة مقارنة(، و�لا�صتبانة كاأد�ة لجمع �لبيانات، كما �ختار �لعينة �لملائمة من 
�لمنظمتين  �لدر��صة في  �أفر�د  �أن  �لدر��صة  نتائج  �أهم  من  وكان  �لدر��صة،  مجتمعي 
مو�فقون بدرجة متو�صطة على تطبيقات �إد�رة �لمعرفة، و�أهم �لتو�صيات: �أن ت�صتفيد 
�لمديرية �لعامة للدفاع �لمدني من خبر�ت وتجارب �صركة �أر�مكو �ل�صعودية في تطبيق 
برنامج نقل �لمعرفة، و�إن�صاء وحدة �إد�رية تُمعنى باإد�رة �لمعرفة و�لاإبد�ع في �لمديرية 
للدفاع �لمدني بالاهتمام  �لعامة  �لمديرية  �لقياد�ت في  ، وحث  للدفاع �لمدني  �لعامة 
باإد�رة �لمعرفة وتبني �لاأفكار �لاإبد�عية، ودعم �صركة �أر�مكو �ل�صعودية برنامج نقل 
�لمعرفة على جميع �إد�ر�ت و�أق�صام �ل�صركة، وتعديل �لهيكل �لتنظيمي ليكون مرناً في 
نقل �لمعرفة بين �لعاملين في �لمديرية �لعامة للدفاع �لمدني و�صركة �أر�مكو �ل�صعودية. 

)�لجبلي ، 2015، �س �(.
ن�صرت محجوب عام )2015م( مقالة بعنو�ن: »عمال �لمعرفة، مديرو �لمعرفة، 
عمال  هم  من  خلالها  من  و�صحت  حيث  م�صطلحية«  در��صة  �لمعرفة:  مهند�صو 
�لمعرفة؟ وهل هم مديرو �لمعرفة �أو مهند�صو �لمعرفة؟ �أ�صئلة تقفز �إلى �لذهن عندما 
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 Knowledge نقوم بترجمة �لم�صطلح �لذي بد�أ في �لظهور في �لاإنتاج �لفكري �لاأجنبي
workers، وهل �لاإنتاج �لفكرى �لعربي ي�صتطيع �أن يفرق بين كل من عمال �لمعرفة 

ومديري �لمعرفة ومهند�صي �لمعرفة ؟ لقد �ختلف �لاإنتاج �لفكرى في تو�صيف عمال 
�لمعرفة ، فبع�صهم يرى �أن �لمق�صود  بهذه  �لت�صمية هم �أخ�صائيو �لمكتبات و�لمعلومات 
على �أ�صا�س �أن وظيفتهم ترتكز في تجميع وتخزين وتنظيم و��صترجاع �لمعلومات �لتي 
�لاآخر  �لمعلومات وبع�صهم  للم�صتفيدين من  �لتكوين �لمعرفي  �لاأكبر في  �لم�صاهم  هي 
ي�صتخدمون عقولهم في تحويل  و�لذين  �لمعلومات  �لمعرفة هم منتجو  �أن عمال  يرى 
بثها  ويرغبون في  �لمعلومات  ،فهم يملكون  معرفية  منتجات وخدمات  �إلى  �أفكارهم 
ون�صرها من خلال �لو�صائل �لتكنولوجية كال�صبكات وبرمجيات �لتو��صل فهم �لذين 
�لمعلوماتي  �لو�قع  فتثري  تبث  �لتي  بموؤلفاتهم  بتنميتها  ويقومون  �لمعرفة  في  يعملو� 
تبقى  فهي  معلوماتية  كمنتجات  بيعها  عدم  حالة  في  وحتى  �لمعرفي  �لو�قع  وبالتالي 
ملكهم في �لو�قع �لمعرفي و�لبع�س �لثالث يرى �أن عمال �لمعرفة هم مهند�صو �ل�صبكات 
و�لبرمجيات و�لتي ت�صاهم بالفعل في ت�صهيل �لتعامل مع �لمعلومات  و�صهولة �لتو��صل 
بين �لمعلوماتيين وبالتالي فهي توؤثر تاأثير� كبير� في تبادل �لمعرفة ، فهم �لعمال �لذين 
بين  �لمعارف  تبادل  عمليات  ت�صهل  حديثة  تكنولوجية  و�صائل  �إنتاج  في  عليهم  يعول 
�لم�صتفيدين �أما بع�صهم �لاآخر فيرى �أن عمال �لمعرفة هم �لم�صتفيدون من �لمعلومات 
�لمعلومات  �أخ�صائى  وي�صترجعها  وينظمها  ويجمعها  �لمعلومات  منتج  يبثها  �لتي 
يعمل  �لذي  �لمعرفة  عامل  هو  فالم�صتفيد  و�لبرمجيات،  �ل�صبكات  مهند�س  ويو�صلها 
على �لا�صتفادة منها وتغيير حالته �لمعرفية وهو �أي�صا عامل �لمعرفة �لذي يتم تدريبه 
لمو�كبة ثورة �لمعلومات وللتعامل مع مجتمع �لمعلومات ومجتمعات �لمعرفة ولكل هذه 
�لاختلافات ،تحاول هذه �لدر��صة �أن تدلي بدلوها لتحديد تو�صيف لهذه �لم�صطلحات 
وغيرها من �لم�صطلحات �لم�صابهة من خلال در��صة م�صطلحية متاأنية لكل م�صطلح 

على حدة. )محجوب، 2015، �س  83 - 94(.
 )Dude & Ngulube( أما �لدر��صات �لاأجنبية فهناك در��صة لدوبي ونجلوبي�
عام 2012م و�لتي ركزت على مو�صوع �لم�صاركة بالمعرفة في بيئة �لمنظمات �لمتعددة 
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تنتج  و�لتي  �لقوة للاإن�صانية،  �لتي تجلب  تتاأثر بمختلف �لاتجاهات  و�لتي  �لثقافات 
من �صلوكات متلهفة للمعرفة تقود �إلى نتائج مختلفة. وتهدف �لدر��صة �إلى �لتعرف 
على مدى تدفق �لمعرفة في ق�صم علم �لمعلومات في جامعة جنوب �أفريقيا ، وبالاأخ�س 
�لثقافية  �لاأجيال  بين  بالمعرفة  �لم�صاركة  لكيفية  �لعامة  �لنظرة  لتق�صي  تهدف 
و�لم�صتويات �لمختلفة في �لق�صم، وقد تمَّ ��صتخد�م �أ�صلوب �لدر��صات �لنوعية من �أجل 
ملاحظة �لاأن�صطة �لتي يمار�صونها لمعرفة �تجاهاتهم و�صلوكاتهم و�آر�ئهم لكل و�حد 
على حدة ، وقد تم تجميع �لبيانات عن طريق �لمقابلات �ل�صخ�صية وتحليل �لمحتوى 
�لمعرفة  م�صاركة  على  توؤثر  عو�مل  عدة  هناك  �أن  �لدر��صة  عن  ونتج  فيها،  جاء  لما 
�لم�صاركة  �صيا�صة  غياب  مثل:  �لثقافية  �لاأ�صباب  من  على عدد  بناء  مثل محدوديته 
بالمعرفة، وقلة �لثقة �لتي نتجت عن نق�س �لقو�نين �لخا�صة بالتعاون بين �لم�صتويات 
 Dude &( .لمختلفة في �لق�صم، و�أي�صا لقلة ��صتخد�م تقنية �لات�صالات بين �لافر�د�

Ngulube، 2012،   �س 77-68(.

وفي عام 2012م تم ن�صر در��صة لـنيثا Anitha و�آخرين بعنو�ن: »�لنموذج �لموحد 
ل�صلوكات م�صاركة �لمعرفة: �لتطور �لنظري و�لاختبار �لتجريبي«، و�أفادت �لدر��صة 
 knowledge management �لمعرفة  �إد�رة  مجال  في  و�لممار�صات  �لبحوث  �أن 
�لمعرفة  تبادل  ت�صمن  �أن  يمكن  لا  وحدها  �لمعلومات  تكنولوجيا  �أن  �أظهرت   )KM

لم�صاركة  �لمحفزة  �لعو�مل  ربطت  �صابقة  �أخرى  در��صات  �أن  حين  في  �لموظفين،  بين 
هذه  لاإجر�ء  �أخرى  خطوة  �لباحثون  و�تخذ   ،knowledge sharing )KS �لمعرفة 
�لدر��صة �ل�صاملة نظريا وتجريبيا، حيث قام �لباحثون بتطوير نموذج موحد و�صامل، 
مجموعات  ثلاث  مع  م�صبقاً  له  �لمخطط  �ل�صلوك  تحليل  نظرية  �أ�صا�س  على  يعتمد 
هامة وهي: �لمجموعة �لنف�صية و�لتنظيمية و�لتكنولوجية، مع �فتر��س تاأثيرها على 
�لمعرفة  مجال  في  للعاملين  �لميد�ني  �لم�صح  نتائج  وكانت  �لمعرفة،  م�صاركة  �صلوكيت 
دعم �لغالبية لفر�صية �لعلاقات، و�أو�صح 41.3% من �لعاملين �لتباين في �صلوكات 
وقد  �لمعرفة،  م�صاركة  على  �لعزم  �لتباين في  من  و%60،8  �لفعلية  �لمعرفة  م�صاركة 
تجاوزت هذه �لنتائج �لقدرة على �لتنبوؤ من خلال �لدر��صات �ل�صابقة �لتي تحققت، 
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�إيجابي  تاأثير  لها  كان  �لمعرفة  م�صاركة  �صلوكات  �أن  �أي�صاً  �لهامة  �لنتائج  بين  ومن 
قوي في م�صاعدة �لاآخرين ، ولها تاأثير �صلبي قوي في فقد�ن �لت�صور لقوة �لمعرفة، 
 ، Anitha( و��صتناد� �إلى �لنتائج تم مناق�صة �آثار هذه �لدر��صة للبحوث و�لممار�صات

2012، �س �س 1098-1097(.
»�آثار  بعنو�ن:  مقالة  و�آخرون   Zhang  Xi ز�نج   �ك�صي  قدم  2012م  عام  في 
�إبر�ز  تح�صين  على  �لفردية  و�لاأدو�ر  �لاإد�رة  وخ�صائ�س  �لمعلومات،  تكنولوجيا 
م�صاركة �لمعرفة: در��صة حالة نوعية«، و�أ�صارت �لمقالة �لى �أن �إبر�ز م�صاركة �لمعرفة
Knowledge sharing visibility )KSV( هو �لعامل �لبيئي �لحرج �لذي يمكن �أن 

�لتخبط �لاجتماعي في م�صاركة �لمعرفة )KS( وهذ� ينطبق ب�صكل خا�س  يقلل من 
�لموؤ�ص�صات  في  و�لات�صالات  �لمعلومات  تكنولوجيا  على  �لقائمة  �لمعرفة  م�صاركة  في 
�لتعليمية، لذلك من �ل�صروري �أن نفهم ب�صكل �أف�صل كيفية �لت�صميم �لتكنولوجي 
لنظم �إد�رة �لمعرفة knowledge management systems )KMS( لتمكين م�صتوى 
عالٍ من �لدعم لعملية �إبر�ز م�صاركة �لمعرفة )KSV(، وقد تناولت هذه �لمقالة تاأثير 
على  �لمعرفة(  وتخزين  تتبع  �لمثال،  �صبيل  )على  �لمعرفة  �إد�رة  تكنولوجيا  وظائف 
�إبر�ز م�صاركة �لمعرفة )KSV( من خلال �لتحليل �لنوعي لـ 16 مقابلة �صبه منظمة 
وتد�عيات  تاأثير  فح�س  يتم  بحيث  �ل�صينية،  �ل�صركات  �إحدى  من  �لم�صاركين  مع 
خ�صائ�س  �آثار  �أي�صاً  �لمقالة  هذه  وتناولت  �لحالية،  �لمعرفة  �إد�رة  نظم  ��صتخد�م 
�لمنا�صب  )�أي  �لفردية  و�لاأدو�ر  �لمهام(  وخ�صائ�س  �لمجموعة  حجم  )�أي  �لاإد�رة 
 .IT-KSV �لمعرفة  م�صاركة  و�إبر�ز  �لمعلومات  تقنية  علاقة  على  للموظفين(  �لمتاحة 
وكانت �لنتائج ت�صجع تطبيق �لاإح�صائية، و�لتتبع، ون�صر �لمعرفة ووظائف تخزينها 
لمر�قبة عملية م�صاركة �لمعرفة )KS(، وتم �قتر�ح دمج خر�ئط �لمعرفة �لم�صورة مع 
تقنيات  �أن  �أي�صا  �لنتائج  وت�صير  �ل�صمنية،  �لمعرفة  م�صاركة  لدعم  �لات�صال  �أدو�ت 
م�صاحة  في   )KSV( �لمعرفة  م�صاركة  �إبر�ز  تح�صين  على  قدرة  �أكثر  �لمعرفة  �إد�رة 
ي�صبحون  قد  �لمنخف�س  �لم�صتوى  ذوي  �لموظفين  و�أن  �لروتينية،  �لمهام  من  كبيرة 
�أكثر �إيجابية على قبول و�صائل �لات�صال لتبادل وم�صاركة �لمعرفة، �لذي �صيمتد �إلى 
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��صتخد�م تقنيات �لويب 2.0 )مثل �لمدونات( في نظم �إد�رة �لمعرفة )KMS( و�لذي 
يعتبر ��صتك�صافاً �أي�صا )Zhang  Xi ،2012 ، 1117�س �س -1118(.

عن  در��صة  في   )Bello & Oyekunle(  2014 عام  و�وكيونيل  لبيلو  در��صة  وفي 
�لم�صاركة بالمعرفة و�لتي تم تق�صيها كعامل مهم للن�صاط في �لبيئة �لمبنية على �لمعرفة 
مثل �لجامعات كموؤ�ص�صات تنتج �لمعرفة وتقوم بتوزيعها ون�صرها، ونتيجة حتمية لزيادة 
�لرغبة من قبل �لاأكاديميين للت�صارك في �لمعرفة،وقد هدفت �لدر��صة لاختبار �لاتجاهات 
كو�ر�  جامعة  في  �لاأكاديممين  بين  بالمعرفة  �لم�صاركة  �صلوكات  في  و�لدو�فع  و�لاأفكار 
بنيجيريا، و�لمقارنة بين �لحكومية منها و�لخا�صة،كذلك �لتعرف على �لعو�مل �لموؤثرة 
�لبيانات،  و�لا�صتبانة لجمع  �لم�صحي  �لمنهج  ��صتخد�م  وقد تم  بالمعرفة،  �لم�صاركة  على 
ونتج عن �لدر��صة �أن هناك علاقة ذ�ت دلالة �إح�صائية بين كل من �لاتجاهات و�لدو�فع 

وبين �لم�صاركة بالمعرفة )Bello & Oyekunle ، 2014 ، �س �س 124-123(.
في عام )2016 م( قدم كلٌّ من McIver وWang  مقالة بعنو�ن: »قيا�س �لمعرفة 
في �لمنظمات: نهج ممار�صات �لمعرفة« تهدف �لمقالة �إلى و�صع مقيا�س موثوق و�صحيح 
لقيا�س �لمعرفة �ل�صمنية في �لعمل. وللقيام بذلك، فاإنه يبني على �إطار ممار�صات 
�لمعرفة )KIP( �لذي ي�صير �إلى �أنو�ع مختلفة من �أ�صاليب �لعمل ومختلف �لخ�صائ�س 
�لخ�صائ�س  ما  مهمين:  �صوؤ�لين  عن  �لاإجابة  لنا  ي�صمح  وهذ�  �ل�صمنية.  للمعرفة 
�لاأ�صا�صية لممار�صات �لمعرفة �لتي تعتبر مهمة لاإد�رة �لمو�رد �لمعرفية لل�صركة ب�صكل 
�لفهم  بناء  على  ت�صاعد  �لاإجابات  �لخ�صائ�س؟  هذه  قيا�س  يمكننا  وكيف  فعال؟ 
�لدر��صة  ت�صتخدم   .)KIP( �لمعرفة  ممار�صات  على  �لمعتمد  و�لتجريبي  �لنظري 
�لمنهج �لم�صحي من خلال ت�صميم ��صتبيان �لدر��صة �لا�صتق�صائية، تليها منهجيات 
مختلفة �لاأ�صاليب للتحقق من �صحة �لمقيا�س �لم�صتخدم. من �لنتائج �لتي تو�صلت لها 
�لمقالة �أنه تم تطوير مقيا�س جديد لقيا�س �لمعرفة �ل�صمنية و�لقدرة على تعلم مفهوم 
�لم�صاركة في �لعمل، بحيث ت�صمح لوحد�ت �لعمل �لتي يتم تقييمها على �أ�صا�س �لمعرفة 
�ل�صمنية �لم�صاركة في �أنو�ع مختلفة من �لعمل. ويمكن ��صتخد�م مقيا�س ممار�صات 
للاأكاديمين  ويمكن  �لمنظمات.  في  �لمعرفة  خ�صائ�س  من  نوع  لقيا�س   KIP �لمعرفة 
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�أ�صا�صي لا�صتك�صاف �لمعرفة عبر �صياقات مختلفة  ��صتخد�م هذه �لدر��صة كنموذج 
و�لتركيز على �لخ�صائ�س �لمختلفة د�خل �لعمل. وتقدم �لدر��صة فهماً �أكثر و�صوحا 
لقيا�س  ي�صير  كدليل  ��صتخد�مها  يمكن  �لتي  �لمنظمات  في  للمعرفة  تف�صيلا  و�أكثر 
وتقييم متطلبات �لمعرفة، كما دفعت �لاأ�صخا�س �إلى فهم �لعمل من منظور �لمعرفة 

و�لتعاون )McIver وWan، 2016، �س637-638(.
بعنو�ن: »م�صاركة  و�آخرون مقالة   Tangaraja نف�صه )2016م( قدم  �لعام  وفي 
�لمعرفة هو نقل �لمعرفة : مفهوم خاطئ في �لاأدبيات« تهدف �لمقالة للتمييز بو�صوح بين 
م�صاركة �لمعرفة KS ونقل �لمعرفة  KT و�لتر�بط بينهما للحد من �لالتبا�صات و�لخلط 
�لموجود في �أدبيات �إد�رة �لمعرفة KM. تم ��صتخد�م طريقة مر�جعة �لدر��صات ب�صكل 
لتحديد  �لمعرفة  ونقل  �لمعرفة  م�صاركة  لكل من  �ل�صلة  �لاأدبيات ذ�ت  لتحليل  و��صع 
�لمعرفة  م�صاركة  �أن  �لدر��صة  و��صتنتجت  و��صح.  ب�صكل  بينها  و�لتر�بط  �لفروق 
�أن  �لتخ�صي�س، في حين  �إ�صتر�تيجية  با�صتخد�م  �لمعرفة  نقل  من  فرعية  مجموعة 
نقل �لمعرفة  ككل هو مفهوم �أو�صع، �إذ� ما قورنت مع م�صاركة �لمعرفة. ومع ذلك، فاإن 
�إنَّ  �لمعرفة.  نقل  �لم�صمنة في  �لمبا�صرة  �لعمليات  و�حدة من  لي�صت  �لمعرفة  م�صاركة 
�لعمليات �لتي ينطوي عليها م�صاركة ونقل �لمعرفة تختلف وفقا لا�صتر�تيجية محددة.
و��صتندت نتائج هذه �لدر��صة على مر�جعة �لمو�د ذ�ت �ل�صلة �لمحددة فقط.بالمقارنة 
 KS مع �لمحاولات �ل�صابقة، فقد �أظهرت هذه �لمقالة �لتر�بط بين م�صاركة �لمعرفة  
ونقل �لمعرفة KT، ف�صلا عن �لخلافات ��صتناد� �إلى �ثنين من وجهات وهذه �لجهود 

تعتبر جديدة في �أدبيات �إد�رة �لمعرفة. )Tangaraja، 2016، �س   655-653(.
في عام 2016م �أي�صاً  قدم كلا من  Chen وLiang مقالة بعنو�ن: »تنوع �لمعرفة 
وحا�صم  �أ�صا�صي  تنظيم  �لمعرفة  �أن  و�عتبرت  بيئية«  نظر  وجهة  �ل�صركات:  و�أد�ء 
تكوين  �إنتاج  على  �لمحافظة  لل�صركة  �لمهم  من  و�أنه  تناف�صية.  مز�يا  على  للح�صول 
�إد�رة  وثبات  تنوع  �إمكانية تطبيق مبد�أ  �إلى معرفة مدى  �لدر��صة  �لمعرفة. وهدفت 
�لمعرفة في بيئة �لعمل. وقد تمَّ ��صتخد�م �لا�صتبيان كاأد�ة لتقييم �لبحث، و�أظهرت 
�لنتائج �أن �أعلى قدر�ت لتكنولوجيا �لمعلومات تكون قدر�ت ذ�ت م�صتويات �أعلى من 
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قوة �لمعرفة وتنوعها، حيث �إن قوة وتنوع �لمعرفة في �ل�صركة يمكن �أن يح�صن معدل 
�أد�ء �ل�صركة ويقلل �ختلافات �لاأد�ء وتباينها. وتقدم هذه �لدر��صة منظور� جديد� 
�لمنظمات،   في  �لمعرفة  قيمة  در��صة  في  للاختلاف  �لبيئي  �لمفهوم  ق  يُمطبِّ �أن  يمكن 
مايعمل على تو�صيع �لفهم لدور تكنولوجيا �لمعلومات و�لمعرفة في �لاأد�ء �لتنظيمي. 

)Chen وLiang، 2016 ، �س   673-671(.
في عام 2016م كذلك قدم كلٌّ من Serenko وBontis در��صة بعنو�ن: »�لتفاو�س، 
�لتبادل، �أو �لتعاون؟ تاأثير و�صائل �ل�صرف على تبادل �لمعرفة بين �لموظفين« �لغر�س 
منها هو در��صة تاأثير و�صائل �ل�صرف �لقابلة للتفاو�س �لمتبادلة على تبادل �لمعرفة 
بين �لموظفين، بحيث ت�صتند �إلى نظرية توؤثر على �لتبادل �لاجتماعي، وقد تم تطوير 
 15 من  موظفا   691 لـ  �لم�صحي  �لمنهج  با�صتخد�م  تجريبي  و�ختبار  نظري  نموذج 
�لاتحاد �لائتماني في �أمريكا �ل�صمالية. وكان من نتائج �لدر��صة و�صع تفاو�س لتبادل 
�لمعرفة  تقا�صم  يعتبر  بحيث  �لم�صارف.  تلك  في  و�لم�صاهمين  �لموظفين  بين  �لمعرفة 
�لاأكثر  �لمو�صوع  �أن  ذلك  على  ويدل  �أهمية  �لاأكثر  �لبحوث  �إد�رة  ق�صايا  من  و�حدً� 
تحميلا في �لغالب هو مو�صوع تقا�صم �لمعرفة وم�صاركتها وفقاً لما ن�صرته مجلة )�إد�رة 
يعتبر  �لاأكاديمية  �لاأو�صاط  د�خل  �لمتز�يد  �لاهتمام  ذلك  �إلى  وبالاإ�صافة  �لمعرفة(. 
تقا�صم �لمعرفة �أي�صا و�حدً� من �أهم �لق�صايا في كل من �لموؤ�ص�صات �لخا�صة و�لعامة 
لاأن له تاأثيرً� �إيجابياً على �لقدرة �لتناف�صية �لتنظيمية و�لابتكار و�لاأد�ء �لاقت�صادي، 
ويعتبر �لهدف �لرئي�صي من �لباحثين هو فهم �لعو�مل �لمعرفية، �ل�صياقية و�لتحفيزية 
تاأثير  �لقلق ب�صكل خا�س هو  �لبينية ومما يثير  �لتنظيمية  لت�صهيل تدفقات �لمعرفة 
�لعلاقات �لاجتماعية على مختلف �صلوكات �لموظف، بما في ذلك م�صاركة �لمعرفة. 
بع�صها  مع  �لتفاعل  خلال  من  �لاأفر�د  عند  �لاجتماعي  �لتبادل  علاقات  وتظهر 
�لبع�س في �إعد�د�ت �لمجموعة. كما يتبادل �لنا�س �لمو�رد �لمختلفة، بما في ذلك �ل�صلع 
و�لخدمات و�لمعرفة، وتطوير تف�صيلاتهم �ل�صخ�صية �لتي تتم �أثناء عملية �لتبادل. 

)Serenko وBontis، 2016، �س 688-687(.
وفي نف�س �ل�صنة �أظهرت در��صة Schauer  و�آخرين و�لتي تناولت �إنتاج �إطار عملي 
علاقات  �لاإطار  ذلك  ت�صمن  وقد  بالمعرفة،  للم�صاركة  �لفردية  �لمفاهيم  �أثر  لدر��صة 
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�لمفاهيم  على  �لموؤثرة  �لمفاتيح  در��صة  طريق  عن  �لموؤ�ص�صات  في  بالمعرفة  �لم�صاركين 
�لفردية للم�صاركة بالمعرفة من خلال منظومة �لموؤ�ص�صة، وهي در��صة حالة ��صتخدمت 
فيها �لبيانات �لنوعية و�لتي قامت بجمع �لبيانات من 24 �صخ�صاً تمت مقابلتهم في 
و�أمريكا عن �لخدمات  وبريطانيا  ونذرلاند  �ل�صين  من  كل  �أق�صام مختلفة في  �أربعة 
مفاتيح  �أربعة  �إلى  �لدر��صة  تو�صلت  �لمنظمة،  تقدمها  �لتي  �لمعلوماتية  �لتكنولوجية 
موؤثرة تعمل على ت�صكيل �لم�صاركة بالمعرفة من وجهة نظر فردية  وهي: �لاتجاهات، 
و�ل�صمات �لخا�صة بم�صاركي �لمعرفة، و�لعلاقات بين �لم�صاركين بالمعرفة، و�لموؤ�ص�صات 
�لتي تعمل كوحدة و�حدة للم�صاركة بالمعرفة، جميع تلك �لمفاتيح �أدت �إلى ر�صم �لاإطار 
�لعملي لها خا�صة و�أن كل و�حدة تختلف عن �لاأخرى في طبيعتها، وكل و�حدة يمكن 
تطبيقها في �إطار �لعلاقات �لمتد�خلة بينها و�عتبارها عند م�صاركة �لمعرفة في �لمنظمة 
 ،2016  ،Schauerو  Vasconcelو  Sen( �إ�صتر�تيجيتها.  فهم  �إعادة  �أو  تطوير  عند 

�ص�س 770، 771(.
�إد�رة  �إمكانيات  �أثر  لا�صتك�صاف  هدفت  �لتي  2016م  عام   Tsaiو  Shih در��صة 
�لمعرفة على فاعلية �لمد�ر�س �لوظائف و�لتعليم �لتقني في تايو�ن، تم ��صتخد�م �لمنهج 
�لم�صحي لعينة من 439 مفحو�صاً، نتج عن �لدر��صة وجود مجالين مهمين، �لاأول عن 
�لاإمكانات �لم�صاعدة و�لثاني عن �لاإمكانات �لمعالجة، ي�صتمل �لقطاع �لاأول على �لبيئة 
و�لم�صاركة  و�لتخزين  �لتزويد  على  في�صتمل  �لثاني  �أما  �لمعلومات،  وتقنية  و�لمجتمع 
بنائي  نموذج  يوجد  �لقطاعات  هذه  د�خل  علاقات  وجود  حالة  وفي  و�لتطبيقات. 
حيث تعمل �لاإمكانات �لم�صاعدة على �إد�رة �لاإمكانات �لمعالجة بكفاءة وفعالية، كما 
�أن �لاإمكانات �لم�صاعدة باإمكانها �لتنبوؤ بفعالية عن �حتياجات موؤ�ص�صات �لدر��صات 
�لعليا �لمطلوبة، مما يعمل على كفاءتها في �لاأعمال �لاإد�رية و�لتدري�صية ومخرجات 

�لاأبحاث. )Shih وTsai عام 2016م، �س �س 1373، 1374(.
در��صة Bashir و�آخرين عام 2016م �هتمت بالمفحو�صين وطريقة ح�صولهم على 
�لمنفعة، ومعرفة كيف �أن �لتكلفة توؤثر على �لكمية و�لنوعية للمفحو�صين �لمتطوعين في 
�صبكة �لمعرفة في �ل�صبط �لاقت�صادي للم�صادر، تر�صم �لدر��صة نموذجاً مفاهيمياً 
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على  ت�صميمه  تم  و�لذي  �لمعرفة؟  بم�صاركة  و�لتكلفة  �لمنفعة  ت�صل  كيف  عن  بعيدً� 
�إي�صال �لمنفعة و�لتكلفة  �أ�صا�س مر�جعة �لدر��صات �ل�صابقة، �لاأثر �لذي يعمل على 
و�لتي تدعم كل �لمعايير �لكمية و�لنوعية لم�صاركة �لمعرفة ثم بناوؤها على �أ�صا�س نتائج 
لـ 283 مفحو�صاً في موؤ�ص�صات �لاأعمال. )Bashir و�آخرون، 2016،  در��صة م�صحية 

�ص�س 1247، 1248(.

�سكل رقم )1(  ر�سم نموذج لمعرفة اأبعاد المعرفة ال�سمنية )الخبرة - المهارة - التفكير - الحد�ص( 
لاأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية الاآداب.
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1 - اأبعاد المعرفة ال�سمنية لع�سو هيئة التدري�ص:
من خلال �لر�صم �ل�صابق )�صكل رقم 1( يت�صح �أن نموذج �أبعاد �لمعرفة �ل�صمنية 
�لتدري�س بكلية  �لتفكير - �لحد�س( لاأع�صاء هيئة  يتكون من )�لخبرة - �لمهارة - 
�لتدري�س  هيئة  �أع�صاء  عقول  في  موجودة  تكون  �لتي  �لاأبعاد  تلك  وجميع  �لاآد�ب، 
لابد �أن ت�صبح قابلة للا�صتخد�م عن طريق تحويلها �إلى م�صادر ملمو�صة ور�صمية 
�لعليا  �لدر��صات  و�لاخت�صا�س كطلبة  �أقل في �لخبرة  �آخرين  �أ�صخا�س  تنير عقول 
�أن تتحول تلك �لخبر�ت غير �لملمو�صة  �إنه لا يمكن  و�لمعيدين و�لمحا�صرين. وحيث 
�إد�رة �لمعرفة  �إلا عن طريق ثلاث عمليات مهمة في  �إلى م�صادر معلومات ملمو�صة 
دور�  �لمعلومات  تكنولوجيا  تلعب  و�لتي  �لمعرفة  وم�صاركة  و�لتوليد  �لت�صخي�س  وهي: 
�صريحة.  �إلى  �ل�صمنية  �لمعرفة  تحويل  عمليات  �إجر�ء  �أجل  من  منها  كل  في  مهما 
تظيم  من  لابد  كان  رقمية  �صجلات  في  �لعمليات  تلك  بجميع  �لاحتفاظ  �أجل  ومن 
�لك�صف  طرق  و��صتخد�م  �لاآلية  و�لاأر�صفة  و�لت�صنيف  �لفهر�صة  خلال  من  �لمعرفة 
�لق�صم من  رقمي على موقع  ب�صكل  �ل�صجلات  تلك  ثم تخزين  ومن  و�لا�صتخلا�س، 

�أجل �صهولة ��صترجاعها من قبل من�صوبي �لق�صم �لعلمي.
2 - خبرة اأع�ساء هيئة التدري�ص:

�أع�صاء هيئة �لتدري�س �لتي تتكون من  في �ل�صكل رقم )2( �لذي يو�صح خبرة 
خم�صة محاور تتمثل في �لاآتي:

1 - �لخبرة في تطوير �لاإ�صتر�تيجيةعن طريق: دعم �لبنية �لاأ�صا�صية لاإد�رة �لمعرفة 
بالعامل �لب�صري �لمنا�صب، تو�صيع �لبنية �لا�صا�صية لتكنولوجيا �لمعلومات، دمج 
�لد�خلية  �لبيئة  وم�صح  �لموؤ�ص�صة،  �إ�صتر�تيجية  مع  �لمعرفة  �إد�رة  �إ�صتر�تيجية 

و�لخارجية ومر�جعة �لروؤيا و�لر�صالة و�لهدف.
2 - �لخبرة في تغيير �لثقافة عن طريق: خلق موؤ�ص�صة قابلة للتعلم وذلك يكون عن 

طريق، �لتمكن �ل�صخ�صي و تعليم �لمجموعة و نظم �لتفكير و �لنماذج �لعقلية.
3 - �لخبرة في �صمان �لا�صتمر�رية عن طرق: �لتخطيط لاإيجاد �لقيمة بخلق �صبكة 
من �لعلاقات بين �لقيم �لملمو�صة وغير �لملمو�صة، و�لبحث عن �إنجاز�ت �لغير، 

و�لقيا�س �إلى �لمثل �لاأعلى.
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4 - �لخبرة في ت�صميم �لبنية �لاأ�صا�صية في �لموؤ�ص�صة وذلك عن طريق: تحديد مكان  
�إد�رة �لمعرفة فيها، وخلق �أدو�ر جديد وم�صميات وظيفية مختلفة، وتطوير فريق 

�لعمل �لاأ�صا�صي، بالاإ�صافة �إلى خلق ع�صوية خارجها.

�سكل رقم )2(  خبرة اأع�ساء هيئة التدري�ص
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د�خلية  علاقات  بناء  طريق:  عن  وذلك  �لتكنولوجيا  ��صتخد�م  في  �لخبرة   -  5
مقايي�س  وو�صع  �لمعلومات،  لتكنولوجيا  �لاإيجابية  �لقيمة  �إظهار  بالموؤ�ص�صة، 

لتكنولوجيا �لمعلومات، وكيفية ت�صميم �لمعلومات.
وهنا يجدر �أن نو�صح �أن خلق موؤ�ص�صة قابلة للتعلم يعني �أنها مرتبطة بالاأفر�د 
�لنتائج �لتي يرغبون فيها،  �إلى  �إمكاناتهم ب�صفة م�صتمرة للو�صول  �لذين يطورون 
�لتعلم  �لمجموعة  ت�صتطيع  بحيث  �لمتطورة  �لتفكير  نماذج  من  �لا�صتفادة  ويمكن 

�لجماعي لتحقيق �لاأهد�ف �لم�صتركة )�صل�صة �لمميزون �لاإد�رية، 2005، �س 20(.
�لقيمة فاإنها تنح�صر في تبادل �لمعرفة و�لمنافع  �أما بالن�صبة للتخطيط لايجاد 
�لمعارف  بين  �لعلاقات  �صبكة  مفهوم  في  تتلخ�س  ملمو�صة  غير  قيمٌ  وهي  �لمعرفية 
�لملمو�صة وغير �لملمو�صة )�صل�صة �لمميزون �لاإد�رية، 2005، �س 22(. جميع ما �صبق 
يوؤكد �أهمية �لخبرة في تطوير �لاإ�صتر�تيجية �لخا�صة باإد�رة �لمعرفة مع �إ�صتر�تيجية 
�لموؤ�ص�صة عن طريق در��صة �لاحتياجات وو�صع �لاإ�صتر�تيجيات في �إطار زمني ومعايير 

قيا�صية من �أجل خلق تفاعل مبدع يخلق ميزه تناف�صية .
3 - مهارة اأع�ساء هيئة التدري�ص:

�صكل )3 ( يو�صح مهارة �أع�صاء هيئة �لتدري�س �لتي تتمثل في �أربعة محاور وهي 
كالتالي:

1 - �لتكوين �لت�صاعدي للمعرفة: يتمثل في �لاندماج �لاجتماعي، و تحويل �لمعلومات 
�إلى �صيغ مفهومة، �لحديث �لمبا�صر و�لتبادل  �ل�صمنية لدى �لعملاء و�لخبر�ء 
�لمعرفي، ��صتخد�م تكنولوجيا �لمعلومات، �لاندماج �لخارجي و�لانت�صار �لد�خلي.
�لاأدو�ت  با�صتخد�م  بعد  عن  �لتحدث  في  يتمثل  �لمعاونة:  �لادو�ت  ��صتخد�م   -  2
�لم�صترك،  �لعمل  �لاإلكترونية،  �لاجتماعات  عقد  �نظمة  �لمعاونة،  �لاإلكترونية 
�لدمج  �لاإلكترونية،  �ل�صبورة  �لم�صتركة،  �لبيانات  قو�عد  �لم�صتركة،  �لم�صتند�ت 

بين جميع �لاأدو�ت �لمعاونة.
3 - كيفية �لو�صل �إلى �لمعلومات: ويتمثل ذلك في �إد�رة محتوى �لمعلومات من خلال 
�لا�صتخلا�س،  �لتك�صيف  �لمكانز  �لت�صنيف  تطبيق  �لبحث،  ومحركات  �لتبويب 

�إبر�ز �أهمية مد�خل �لمعلومات.
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4 - قيا�س ر�أ�س �لمال �لفكري: يتمثل في نظام مر�قبة �لاأ�صول غير �لملمو�صة، فهر�صة 
محتويات ر�أ�س �لمال �لفكري، تغيير �لنماذج �لفكرية.

هو  �لظاهرة  و�لمعرفة  �ل�صمنية  �لمعرفة  بين  �لاختلاف  �ن  هنا  �لتنويه  ويمكن 
جوهر �لتدرج �لمعرفي و�لتفاعل بينهما هو ما ينتج من معرفة مطلوبة لاأي موؤ�ص�صة ، 
و�أن نقل �لمعلومات �ل�صمنية من �صخ�س لاآخر يولد خبرة جديدة مع نظرة م�صتركة 
من �لطرفين �إلى مو�صوع �لعمل. بينما يوؤدي �لانت�صار �لخارجي دور� مهما في �ظهار 
�أهم �لاأمثلة  �لمعلومات �ل�صمنية �إلى �لظاهر و�إلى �صيغ مفهومة ويعتبر �لحو�ر من 
م�صتخدما  �لاأفر�د  بين  �لظاهرة  �لمعرفة  نقل  �إلى  �لمعرفي  �لتبادل  ويعمل  عليها، 
�لبيانات و�صبكة �لاإنترنت، ومن ثم لابد  تكنولوجيا �لمعلومات وم�صتند� على قو�عد 
من �لعودة �إلى �لد�خل ويعود با�صتخد�م �لمعرفة �لظاهرة بنف�صه وتتحول بذلك �إلى 
 ،2005 �لاإد�رية،  �لمميزون  )�صل�صة  و�لمحاكاه  �لتجريب  طريق  عن  �صمنية  معرفة 

�ص�س 20-19(. 
�لاجتماعي  �لح�صور  تتيح  فهي  �لمعاونة  �لاأدو�ت  ��صتخد�م  �إلى  بالن�صبة  �أما 
فاإن عقد  بالغر�س  يفي  لا  �لاإلكتروني  �لبريد  كان  فاإذ�  �لم�صتهدفين  �لاأ�صخا�س  بين 
بينهم  فيما  �لافكار  وتطوير  �لم�صكلات  حل  على  ت�صاعد  �لاإلكترونية  �لاجتماعات 
على  �لمعلومات  محتوى  �إد�رة  �أما   .)128 �س   ،2005 �لاإد�رية،  �لمميزون  )�صل�صة 
و�لبريد  �لتقديمية  و�لعرو�س  �لمعلومات  قو�عد  من:  كل  في�صمل  �لاإنترنت  �صبكة 
�لاإلكتروني و�لم�صتند�ت و�أر�صيف �لمناق�صات وجميع ذلك يتطلب ثلاث عمليات وهي: 
جمع �لمحتوى و��صتخد�م �لمحتوى و�إد�رة �لمحتوى )�صل�صة �لمميزون �لاإد�رية، 2005، 
�س140(.  �أما بالن�صبة لر�أ�س �لمال �لفكري فيعني �لنظر في تف�صيل محتويات غير 
�لاأد�ء  وهي:  �أ�صكال  ثلاثة  على  تحتوي  وهي  �لموؤ�ص�صة  في  قيمتها  لح�صاب  �لملمو�صة 
�ل�صركاء(،  مع  )�لعلاقة  �لخارجي  �لهيكل  و�لتفكير(،  و�لمهارة  )�لخبرة  �لب�صري 
و�لتكنولوجيا( و�لوثائق  و�لنماذج  و�ل�صجلات  �لبيانات  �لد�خلي)فو�عد  �لهيكل  و 

)�لم�صدر �ل�صابق، 218-216(.
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�سكل رقم )3(  مهارة اأع�ساء هيئة التدري�ص
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هيئة  �أع�صاء  لدى  �لتفكير  لطرق  �أ�ص�س  وجود عدة  رقم )4(  �صكل  يت�صح من 
�لتدري�س تتمثل في �لتالي:

��صتخد�م  �لتقييم،  على  �لقدرة  �لم�صكلة،  تحليل  ويتطلب  �لم�صكلة:  تح�ص�س   -  1
معلومات �لم�صح �لبيئي، ��صتخد�م �لموؤ�صر�ت �لاإح�صائية، حل �لم�صكلة ، و�تخاذ 

�لقر�ر �لمنا�صب.
2 - در��صة �لتجارب �لما�صية للمنظمة: وتتطلب ��صتقطاب �لخبر�ء وعمل �ل�صر�كات، 

و�لتفكير بكتابة كتب مقررة و�أبحاث م�صتركة بين �أع�صاء هيئة �لتدري�س.
�أهد�ف  مع  �لاأد�ء  م�صتويات  مقارنة  ويتطلب  �لمنظمة:  ب�صلوك  �لاهتمام   -  3
�لتحكم  بمعلومات  �لاهتمام  تناف�صية،  ميزة  خلق  �لتنظيمية،  �لثقافة  �لمنظمة، 
�لاهتمام  �لمعلومات،  دورة حياة  بدر��صة  �لاهتمام  و�لمعلومات �لجزئية،  و�لتاأثير 
بالخ�صائ�س و�لمعايير، �لاهتمام بالتغيير�ت �ل�صيا�صية و�لاقت�صادية و�لتكنولوجية 

و�لاجتماعية، �لاهتمام معلومات �لتغذية �لمرتدة.
4 - �لاهتمام ب�صلوك �لاأفر�د: يتطلب در��صة �لاحتياجات، معرفة حجم �لا�صتخد�م، 

تحقيق �لر�صا �لوظيفي، تحقيق �لتكامل �لد�خلي و�لخارجي للمنظمة.
�إن جميع ما �صبق يت�صح من �لفهم �لدقيق لثقافة �لموؤ�ص�صة و�لذي يتطلب �لتعرف 
على �لاأ�صخا�س �لمختلفين و�لتخ�ص�صات �لمختلفة و�لمو�قف �لمختلفة �لتي تعر�صت لها 
من نجاح �أو ف�صل من خلال �لقوى �لعاملة بها لمعرفة مدى �صلاحية تلك �لخبر�ت 
من عدمها. لذلك فاإن عملية دمج �إ�صتر�تيجية �د�رة �لمعرفة مع �إ�صتر�تيجية �لموؤ�ص�صة 
تعتبر عملية هامة لدمج �لتقافتين وقد يكون �لاندماج �أو �لدخول في م�صاريع م�صتركة 
من �أهم �لطرق لتحقيق ذلك �لتفكير �لمتميز لدى �لمنظمة )�صل�صة �لمميزون �لاإد�رية، 

2005  �س 153�س 50-49(.
نماذج  ثلاثة  و�صع  �لر�صومي  �لاأ�صلوب  ��صتخد�م  طريق  عن  �ت�صح  �صبق  مما 
��صتملت على تلخي�س عنا�صر �لخبرة  و�لمهارة و�لتفكير �لتي تلزم من �أجل تحويل 

�لمعرفة �ل�صمنية �إلى �صريحة وذلك يحقق �لهدف �لاأول من �لدر��صة.
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غير  �لمعرفة  تلك  لتحويل  �لمعرفة  �إد�رة  ووظائف  �أ�صاليب  ��صتخد�م  �أجل  ومن 
�لملمو�صة )�ل�صمنية( كان لابد من �لتعرف على �لعنا�صر �للازمة في كل من: عملية 

ت�سخي�ص المعرفة وتوليد المعرفة وم�ساركة المعرفة.
4 - التفكير لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص:

�سكل رقم )4(  التفكير لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص
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�لمعرفة  �لمعرفة عن طريق تحديد  ت�صخي�س  )5( طرق  رقم  �ل�صكل  من  يتبين 
�لمتوفرة ومعرفة �لمعرفة �لمطلوبة من �أجل تحقيق �لقدرة على �لاإبد�ع �لذي ينطلق 
و�لندو�ت،  و�لموؤتمر�ت  �لعمل،  ور�س  �إقامة  طريق  عن  �لنظري  �لابتكار  �إد�رة  من 
ومجال�س �لاق�صام ، و�لحو�ر�ت و�لع�صف �لذهني، ومن �أجل توثيق ذلك �لت�صخي�س 
للمعرفة �لمطلوبة كان لا بد من �إن�صاء جميع �أنو�ع �ل�صجلات �لت�صخيلية و�لتاريخية 
و�صجلات �لم�صاريع �لمعرفية، �إيذ�نا بالانتقال �إلى �لمرحلة �لثانية وهي توليد �لمعرفة. 

ويمكن تحديد خطو�ت �لت�صخي�س كالتالي:
1 - تحديد �أنو�ع �لمعرفة �لمتوفرة وتنق�صم �إلى: معرفة �إجر�ئية، معرفة �صببية، معرفة 
�إدر�كية، معرفة ب�صرية، معرفة تقنية، وحيث �إنه من �ل�صروري معرفة �أي منها 

ر بعد. ر و�أي منها لم يتوفَّ توفَّ
2 - مقارنة �لمعرفة �لمتوفرة بالمعرفة غير �لمتوفرة من �أجل: �صد �لفجو�ت �لمعرفية، 
�لقيمة  خلق  ثم  ومن  �لابتكار،  خلق  �لعاملين،  لدى  �لوظيفي  �لر�صا  وزيادة 
�لمعرفية  �لاحتياجات  در��صة  �إلى  توؤدي  �لمعلومات  تلك  جميع  �أن  كما  �لم�صافة، 

لدى �لعاملين في �لمنظمة.
3 - �إد�رة �لابتكار �لنظري عن طريق: ور�س �لعمل، و�لندو�ت و�لموؤتمر�ت، ومجال�س 
و�لخارجية  �لد�خلية  �لبيئة  وتحليل  �لذهني،  و�لع�صف  و�لحو�ر�ت  �لاأق�صام، 

للمنظمة من �أجل �لح�صول على �لمعلومات �لاإ�صتر�تيجية فيها.
�إن�صاء �صجلات �لمعرفة و�لتي تتكون من: �صجلات ت�صغيلية، �صجلات تاريخية،   - 4
�لتدري�س، �صجلات  باأع�صاء هيئة  �لمعرفية، �صجلات خا�صة  �لم�صاريع  �صجلات 
خا�صة بطلبة �لدر��صات �لعليا، من�صات معرفية للم�صاريع �لحالية و�لم�صتقبلية.
وبعد �لقيام بمرحلة �لت�صخي�س للتعرف على �أين توجد �لمعرفة �لمطلوبة؟ يمكن 
�لانتقال �إلى �لمرحلة �لتالية وهي مرحلة توليد �لمعرفة و�لتي تعني: ماذ� �صوف ن�صيف 

على �لمعرفة �لتي وجدناها �صابقا؟
من �صكل رقم )6( تت�صح عنا�صر توليد �لمعرفة �لتي تتمثل في �صرورة وجود قو�عد 
�لمعلومات على �صبكة �لاإنترنت و�إقامة �ل�صر�كات د�خل �لوطن وخارجه،و��صتقطاب 
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�لمهار�ت من د�خل وخارج �لوطن، عمل محا�صر�ت �لعرو�س PowerPoint عن �أهم 
�لتقارير، و��صتخد�م �لاإنترنت و�ل�صبكات ونظم �لمعلومات �لاإد�رية، وكذلك  ��صتخد�م 
و��صتخد�م   ،Skype، teleconferencing، groupware بعد:  عن  �لموؤتمر�ت  �أ�صلوب 
عن  �لاإد�ري  �لابتكار  �أ�صلوب  تنمية  �إلى  بالاإ�صافة  �لاجتماعي.  �لتو��صل  �صبكات 
طريق ت�صكيل �للجان وت�صكيل �لمجموعات �لبحثية، �إدر�ج عناوين مجالات مو�صوعية 
متعددة ومتنوعة، و ن�صر �لثقافة �لتنظيمية. بالاإ�صافة �إلى تنظيم �صجلات �لمعرفة 
�لتدري�س،  �أع�صاء هيئة  باأبحاث  �إلى �صجلات خا�صة  �لق�صم، وتق�صيمها  على موقع 
بر�مج  و�إدر�ج  �لمعرفة،  من�صات  و�إدر�ج  �لعليا،  �لدر��صات  طلبة  �أبحاث  و�صجلات 
مقررة  كتب  وتوليد  اإنتاج  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  ذلك  جميع  �لمعرفة.  م�صاركة 
المعرفية ومكانته  العلمي ح�سيلته  الق�سم  بها  واأبحاث م�ستركة يثري  م�ستركة 

العلمية بين اأق�سام الجامعات العالمية.
�لمعرفة عن طريق وجود:  �ل�صكل رقم )7( يمكن تحديد عنا�صر م�صاركة  من 
�لبيانات  قو�عد  ��صتخد�م  �لم�صترك،  �لعمل  فكرة  تبني  م�صتركة،  م�صتند�ت  وجود 
و�إد�رة  �لفيديو،  �جتماعات  عقد  و�لاإك�صتر�نت،  �لاإنترنت  بنية  وجود  �لم�صتركة، 
طريق:  عن  يتم  �لذي  �لمعرفي  �لتبادل  يخلق  ذلك  جميع  �ن  �لتكنولوجي.  �لابتكار 
�لحديث �لمبا�صر، �لكتابة �لم�صتركة، و�لم�صتند�ت �لم�صتركة، و�لاجتماعات �لاإلكترونية، 
�إن�صاء  �آب،  �لو�ت�س  وير،  �لجروب  �لاإلكتروني،  �لبريد  �لاإلكترونية،  �لدرد�صة 
�إن�صاء مربع حو�ر على موقع �لموؤ�ص�صة،  رو�بط لجهات ذ�ت علاقة بالق�صم �لعلمي، 

��صتطلاعات �لر�أي و�لا�صتبيانات، و�إن�صاء �صمارت رووم.
�لقر�ر  ت�صكيل  في  و�لاأهم  �لثالثة  �لمرحلة  هي  بالمعرفة  �لم�صاركة  عملية  وتعتبر 
و�لمعرفة  �ل�صمنية  �لمعرفة  تمازج  بين  و�لتميز  و�لاإبد�ع  �لم�صافة  و�لقيمة  �ل�صائب 

�ل�صريحة.
جميع ذلك حقق نتيجة �إن�صاء نماذج ر�صومية لت�صخي�س وتوليد وم�صاركة �لمعرفة 
عملت على نقل �لمعارف �ل�صمنية �إلى معارف �صريحة ي�صتفاد منها ويجعلها قابلة 

للا�صتخد�م، وتلك �لنتيجة حققت الهدف الثاني من �لدر��صة �لحالية.
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5 - طرق ت�سخي�ص المعرفة:

�سكل رقم )5(  طرق ت�سخي�ص المعرفة



أ. د. سوسن طه ضليمي

177

1 - ا�ساليب توليد المعرفة:

�سكل رقم )6(  اأ�ساليب توليد المعرفة
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7 - اأ�ساليب م�ساركة المعرفة:

�سكل رقم )7(  اأ�ساليب م�ساركة المعرفة
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8 - نماذج م�ساركة المعرفة:

خلق  من  كنوع  �لق�صم  وخارج  د�خل  في  �لمعرفة  لم�صاركة  نماذج  ثلاث  بناء  تم 
�لثقافة �لتنظيمية للاأفر�د د�خل �لق�صم �لعلمي من �أجل �لتمكن من ت�صخي�س وتوليد 

�لمعرفة بناء على معايير تناف�صية تم تبنيها من قبل عدة در��صات �صابقة مثل:
 individual، organization، communication( Luo &(  2007  .Mitton et al
 organizational culture، knowledge features، knowledge provider( 2008 Yin
.)motivational or interpersonal & team( 2010 & receiver( and Wang & Noe

�لق�صم  و�صلوك  �لاأفر�د  �صلوك  بين  �لتفاعل  كيفية  �لنماذج  تلك  �أو�صحت  كما 
و�صلوك �لجامعة من �أجل تطوير عملية م�صاركة �لمعرفة د�خل وخارج �لق�صم.

�سكل رقم )8(  �سلوك م�ساركة المعرفة
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تت�صمن  �أن  لابد  تناف�صية  معايير  �صمن  �لمعرفة  وتوليد  ت�صخي�س  �إمكانية  �إن 
�لر�صمية  �لاجتماعات  مثل:  �لعلمي  �لق�صم  د�خل  �لخ�صائ�س  �أو  �لمو��صفات  بع�س 
و�لنقا�صات غير �لر�صمية، �لاأبحاث �لم�صتركة، �لكتب �لمقررة �لم�صتركة، �لمجموعات 
�لبحثية، �صجلات �أبحاث طلبة �لدر��صات �لعليا، �صجلات �أن�صطة �لق�صم، ومجموعة 

�لحو�ر و�لمناق�صة.

�سكل رقم )9(  نموذج م�ساركة المعرفة داخل الق�سم العلمي
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�سكل رقم )10(  نموذج م�ساركة المعرفة خارج الق�سم العلمي
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بناءً على معايير  �لعلمي  �لق�صم  �إمكانية ت�صخي�س وتوليد �لمعرفة في خارج  �إن 
موقع  م�صمولة في  تكون  �أن  �ن تحتوي على عدة خ�صائ�س لابد  �لمهم  تناف�صية من 
دوريات  في  �لن�صر  متقدمة،  دول  من  باحثين  مع  �أبحاث  كتابة  مثل:  �لعلمي  �لق�صم 
ءع�صاء  مع  للتو��صل  كاملة  معلومات  باحثين خبر�ء،  ��صت�صافة  �إنجليزية محكمة، 
�لق�صم  بر�مج  عن  �لكاملة  �لمعلومات  وجود  �لق�صم،  موقع  على  �لتدري�س  هيئة 
ومناهجه ومفرد�ته و�أبحاثه على موقع �لق�صم �لعلمي، توفر لغة �لموقع باللغة �لعربية 
و�لاإنجليزية، و�صع حلول بحثية تحتوي خبرة �إد�رة �لمعلومات و�إد�رة �لمعرفة لل�صركات 
و�لموؤ�ص�صات في منطقة مكة �لمكرمة، عمل �صر�كات مع �أق�صام علمية في نف�س �لمجال 
في بريطانيا �أو �لولايات �لمتحدة �أو �أي من �لدول �لمتقدمة، ��صت�صارة خبر�ء في مجال 
�أجل  �لمتحدة من  �لولايات  �أو  بريطانيا  �لمتقدمة في  �لدول  �إحدى  �لمعرفة من  �د�رة 
تطوير بر�مج �لدر��صات �لعليا في �لق�صم، مقارنة نو�تج �لق�صم للتعلم باأحد �لنماذج 

�لمثلى في �أحد �لدول �لمتقدمة كـ: ماليزيا �أو تركيا. 
بين  و�لتفاعل  �لتنظيمية  �لثقافة  لخلق  �إر�صادية  طريقة  تعتبر  �لنماذج  هذه 
نف�صه  �لعلمي  �لق�صم  �صلوك  من  كل  مع  وخارجها  �لوؤ�ص�صة  د�خل  �لاأفر�د  �صلوك 
و�صلوك �لجامعة �لتي ينتمي لها �لق�صم �لعلمي، ومن هذ� �لمنطلق يمكن خلق طريقة 
من  يزيد  �لعلمي مما  �لق�صم  وخارج  د�خل  �لمعرفة في  وم�صاركة  وتوليد  لت�صخي�س 
�أع�صاء  بين  �لم�صتركة  �لعلمية  و�لاأبحاث  �لمقررة  �لكتب  من  �لعلمي  �لق�صم  �إنتاجية 
�ل�صاأن  وذلك  �أخرى،  تارة  �لعليا  �لدر��صات  طلبة  وبين  وبينهم  تارة  �لتدري�س  هيئة 
�صوف يعمل بالتاأكيد على رفع مكانة �لاأق�صام �لعلمية مع مثيلاتها في جامعات عالمية، 

وهذه �لنتيجة تحقق �لهدف �لاأخير من �لدر��صة �لحالية.
تو�سية الدرا�سة:

�لمعلوماتي  �ل�صلوك  توؤثر على  �أخرى  �لدر��صات لاختبار عو�مل  �لمزيد من  �إجر�ء   -
بالعنا�صر  �لاهتمام  مع  �لجامعات  في  �لعلمية  بالاأق�صام  �لتدري�س  هيئة  لاأع�صاء 

�لخا�صة بتنظيم �لمعرفة وتخزين �لمعرفة �لتي لم تتطرق لها �لدر��صة �لحالية.
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- �أي�صا �إجر�ء �لمزيد من �لبحوث �لاأخرى عن طريق تتطبيق �لعنا�صر �لتي �أوردتها 
�أخرى كالمنهج �لم�صحي ودر��صة  �لدر��صة �لحالية ولكن با�صتخد�م مناهج بحثية 

�لحالة.
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